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OGOLNE WARUNKI ZAMOWIEN GRUPY PORSCHE HOLDING
CZESC D: WARUNKI ZAKUPU USLUG W ZAKRESIE TECHNOLOGII INFORMACYJNEJ (IT) I/LUB ELEKTRONICZNEJ INFORMACJI |
KOMUNIKACJI (TC)

Oprécz postanowien zawartych w cze$ci A, do ustug w zakresie technologii
informacyjnej (IT) i/lub elektronicznej informacji i komunikacji (TC) maja zastosowanie
nastepujace postanowienia szczegélne niniejszej czgsci D (,Warunki Zamoéwien IT”).

1. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszych Warunkach Zaméwien IT majq nastepujace znaczenie:

1.1 »Ustugi zwinnego rozwoju” oznaczaja ustugi rozwoju $wiadczone przy uzyciu
podejscia iteracyjnego i przyrostowego, ktérych zasady opieraja sige na
,Manifescie zwinnego wytwarzania oprogramowania” (Manifest Zwinno$ci).

1.2 »Oprogramowanie operacyjne” oznacza oprogramowanie wymagane do
zamierzonego uzytkowania sprzetu (np. systemy operacyjne), niezaleznie od
tego, czy jest ono juz zainstalowane na sprzecie w momencie dostarczenia go
Klientowi, czy tez musi zosta¢ zainstalowane po6znie;j.

1.3 »Ustugi w chmurze” oznaczajq ustugi oparte na technologii informatycznej,
ktore sa $wiadczone jako ustuga za posrednictwem $rodowisk sieciowych,
takich jak Internet. Ustugi te, oferowane przez Wykonawce, obejmuja
dostarczanie aplikacji (SaaS) lub zwirtualizowanych zasobow infrastruktury
informatycznej o roéznych poziomach integracji pionowej (PaaS, laaS).
Wykonawca jest odpowiedzialny w ramach modelu wspélnej odpowiedzialno$ci
za utrzymanie i bezpieczenstwo dostarczanych przez siebie zasob6éw, natomiast
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i bezpieczenstwo procesow
biznesowych, aplikacji i danych obstugiwanych na tych zasobach.

1.4 »Efekt copyleft” oznacza skutek prawny wynikajacy z obowiazku istniejacego w
niektorych licencjach na oprogramowanie wolne i otwarte (znanych jako licencje
copyleft) dotyczacego dalszego rozpowszechniania i/lub  modyfikacji
oprogramowania wolnego i otwartego oraz, w stosownych przypadkach, innego
oprogramowania powiazanego z oprogramowaniem wolnym i otwartym, zgodnie
z okre$lonymi warunkami uzytkowania licencji copyleft majacej zastosowanie do
oprogramowania wolnego i otwartego, oraz ujawniania go wraz z kodem
zrédtowym.

1.5 ,O0programowanie wbudowane” oznacza oprogramowanie zintegrowane ze
sprzetem. Oprogramowanie wbudowane moze by¢é oprogramowaniem
standardowym lub oprogramowaniem dostosowanym do indywidualnych
potrzeb.

1.6 »Ustugi programistyczne” oznaczaja ustugi umowne, w ramach ktérych
Wykonawca ma opracowaé okres$lone elementy dostawy (np. oprogramowanie,
ustugi i aplikacje, dostosowanie do indywidualnych potrzeb). Wynikiem ustug
programistycznych  jest zazwyczaj oprogramowanie dostosowane do
indywidualnych potrzeb.

1.7 ,O0programowanie wolne i o otwartym kodzie zréodtowym” (FOSS) oznacza
oprogramowanie, ktére jest licencjonowane przez odpowiednich wtascicieli praw
dla dowolnych os6b do kompleksowego, tj. w tym do celéw edycji i dystrybucji
(w tym w formie edytowanej) i bezptatnego uzytkowania zgodnie z
odpowiednimi wymogami licencyjnymi (np. podanie informacji o licencji,
ujawnienie zmian, udostgpnienie kodu zrédtowego itp.) i ktorego kod zrodtowy
jest dostepny.

1.8 »Oprogramowanie dostosowane do indywidualnych potrzeb” oznacza
oprogramowanie, ktore zostato specjalnie zaprogramowane lub opracowane dla
Klienta lub dla spoétek Grupy Porsche. Oprogramowanie dostosowane do
indywidualnych potrzeb obejmuje réwniez komponenty oprogramowania
standardowego, ktore zostaty opracowane lub zaprogramowane dla Klienta lub
dla spotek Grupy Porsche, na przyktad w ramach ustug programistycznych,
dostosowywania lub ustug wsparcia i konserwacji.

1.9 »Wsparcie migracji” oznacza ustuge $wiadczona przez dostawce w celu
pomocy Kklientowi w przejSciu na inne rozwigzanie techniczne lub innego
dostawce. Obejmuje to dalsze $wiadczenie poprzednich ustug na tych samych
warunkach w okresie przej$ciowym.

1.10  ,Otwarte tresci” odnosza sig do tresci chronionych prawem autorskim, takich
jak oprogramowanie, czcionki, multimedia, zdjgcia i inne materiaty, ktére sa
publikowane na podstawie licencji zezwalajacych na bezptatne korzystanie,
edytowanie i redystrybucje tych tresci pod pewnymi warunkami.

1.11  ,Ustugi konserwacyjne” oznaczajqg ustugi umowne, w ramach ktorych
Wykonawca zobowigzuje sie do konserwacji i aktualizacji oprogramowania lub
sprzetu. Ustugi konserwacyjne obejmujg w szczegdlnosci dostarczanie
aktualizacji, ulepszen i nowych wersji programoéw.

1.12  ,Naruszenia praw wiasnosci” oznaczaja naruszenia praw oséb trzecich, w tym
praw wiasnosci przemystowej (np. patentéw) i odpowiednich zastosowan, praw
autorskich i prawnie chronionych tajemnic handlowych poprzez ustugi umowne
lub ich umowne lub zamierzone wykorzystanie.

1.13  ,Srodki testowania bezpieczenstwa” oznaczaja $rodki majace na celu wykrycie
btedéw, luk lub brakéw w zakresie bezpieczenstwa IT. Obejmuja one w
szczegolnosci eksploracyjne, ofensywne procedury testowe lub badania (w
szczeg6lnosci testy obcigzeniowe, wytrzymatoSciowe i penetracyjne, analize
uzywanych komponentéow sprzetu i oprogramowania, dekompilacjg/inzynierig
odwrotng oprogramowania, usuwanie lub obchodzenie zabezpieczen
programéw), ktére maja na celu penetracje systemoéw komputerowych lub
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sieciowych lub analize, testowanie Iub dostosowywanie sprzetu i
oprogramowania.

»Oprogramowanie standardowe” oznacza oprogramowanie, ktére nie zostato
opracowane specjalnie dla Klienta.

»Ustugi wsparcia” oznaczaja ustugi umowne, w ramach ktérych Wykonawca
zobowiazuje sie do zapewnienia wsparcia uzytkownikom. Wykonawca bgdzie na
przyktad przyjmowat zapytania uzytkownikébw w ramach centrum obstugi
telefonicznej lub pomocy technicznej, odpowiadat na nie i usuwat wszelkie
usterki lub btedy.

ZAKRES

Jesli Klient wyrazi zgode na warunki licencji/uzytkowania Wykonawcy lub stron
trzecich, zastosowanie majg wytacznie przepisy regulujace rodzaj i zakres praw
uzytkowania. Wszelkie dodatkowe postanowienia, w szczegélnos$ci dotyczace
podatkoéw i fakturowania, gwarancji, odpowiedzialno$ci, prawa wtasciwego i/lub
wtasciwosci sagdowej, nie maja zastosowania.

USLUGI OBJETE UMOWA

Wykonawca $wiadczy ustugi umowne w uzgodnionej lub ogélnie przyjetej
jakos$ci, zgodnie z aktualnym stanem techniki i z zachowaniem starannosci
przyjetej w branzy, a w kazdym przypadku z zachowaniem co najmniej
staranno$ci oczekiwanej od rozwaznego przedsigbiorcy, oraz stale monitoruje i
dokumentuje te dziatania.

Wykonawca zapewni, ze wszystkie dostarczane produkty i ustugi sg zgodne z
aktualnymi normami bezpieczenstwa i poinformuje Klienta o wszelkich istotnych
$rodkach bezpieczenstwa. Poinformuje réwniez Klienta niezwtocznie o wszelkich
znanych lukach w zabezpieczeniach i incydentach zwigzanych z
bezpieczenstwem.

Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania minimalnych wymagan Klienta w
zakresie bezpieczenstwa informacji w odpowiedniej wersji obowiazujacej w
momencie $wiadczenia ustug objetych umowa (dostepne pod adresem: Porsche
Holding | Supplier Portal) .

Ustugi objete umowg nie moga zawiera¢ zadnych funkcji, ktére umozliwiajg
Wykonawcy lub osobom trzecim gromadzenie, przekazywanie, przechowywanie
lub przetwarzanie danych osobowych w inny sposob, chyba ze zostato to
wyraznie uzgodnione w umowie.

Jezeli Wykonawca wymaga dostgpu do systeméw Klienta w celu $wiadczenia
ustug objetych umowa, jest to dozwolone wytacznie zgodnie z Minimalnymi
Wymaganiami Klienta i wymaga wyraznej uprzedniej zgody Klienta.

Klient jest zobowiazany do zapewnienia zasobow (sprzetu, oprogramowania,
pomieszczen itp.) tylko wtedy, gdy zostato to wyraznie uzgodnione na pismie.
Jezeli strony umowy uzgodnity réwniez dostarczenie kodu Zzrédtowego
oprogramowania, nalezy go dostarczy¢ wraz z kompletng dokumentacjq
rozwojowa i narzedziami programistycznymi, w tym w przypadku aktualizacji,
uaktualnien lub innych nowych wersji oprogramowania dostarczanych w ramach
ustug konserwacyjnych.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug umownych, przez okres nie krotszy niz sze$é
(6) miesigcy, Wykonawca zapewni wsparcie migracyjne na zadanie Klienta. Za
wsparcie to moze zosta¢ wymagane dodatkowe wynagrodzenie zgodnie z
obowiazujacymi stawkami rynkowymi. Wykonawca nie ma jednak obowiazku
zapewnienia takiego wsparcia, jesli jest to nieuzasadnione ze wzgledu na
szczego6lne okoliczno$ci wystepujace w momencie zakofczenia umowy.
Wykonawca jest zobowigzany zaoferowac na zadanie Klienta ustugi konserwacji i
wsparcia technicznego w zakresie ustug objetych umowa, na standardowych
warunkach rynkowych.

OPROGRAMOWANIE WOLNE | O OTWARTYM KODZIE ZRODLOWYM (FOSS)
ORAZ INNE OTWARTE TRESCI

Jesli Wykonawca zamierza zintegrowa¢ FOSS z dostarczanymi produktami lub
ustugami, zobowiazuje si¢ do $wiadczenia nastepujacych niezbgdnych ustug
umownych: Dostawca dostarczy Klientowi (i) wyczerpujace i doktadne
informacje na temat konkretnego FOSS, w tym doktadng nazwe, wersje,
wszelkie powigzane licencje i warunki uzytkowania, zrédto oprogramowania oraz
wszelkie informacje dotyczace praw autorskich lub autora, zgodnie z ustalonymi
procesami  Klienta oraz standardowymi dokumentami i narzedziami
dostarczonymi w tym celu. Ponadto (ii) Wykonawca wyjasni powody
wykorzystania wyzej wymienionego FOSS. Wreszcie (iii) Wykonawca gwarantuje,
ze przeprowadzono kontrole zgodnos$ci migdzy réznymi komponentami lub
licencjami FOSS w celu zapewnienia zgodnego z licencja wykorzystania w
zakresie przedmiotow dostawy. Wykonawca musi dostarczy¢ te informacje w
ogolnie zrozumiatym formacie bez konieczno$ci sktadania wniosku.

Oprogramowanie FOSS moze by¢ zawarte w przedmiotach dostawy tylko wtedy,
gdy Klient wyrazi na to zgode na piSmie z wyprzedzeniem. Dotyczy to réwniez
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sytuacji, gdy odpowiednie warunki licencji FOSS wyraznie zezwalajg na
planowane wykorzystanie oprogramowania FOSS w przedmiotach dostawy.

W przypadku korzystania z FOSS, Wykonawca zaprojektuje jego wykorzystanie w
taki sposoéb, aby elementy dostawy i/lub oprogramowanie lub systemy nie byty
obciagzone prawami oso6b trzecich lub innymi zobowigzaniami, w szczeg6lnos$ci
Efektem copyleft. Ponadto oprogramowanie FOSS moze by¢ wykorzystywane
wytacznie w taki sposob, aby nie powodowato konfliktu z uzywanym podpisem
cyfrowym lub uwierzytelniong procedura programowania Klienta oraz aby
informacje uwierzytelniajace, klucze kryptograficzne lub inne informacje
zwigzane z uzywanym oprogramowaniem pozostaty nienaruszone, a w
szczegoélnosci nie byty wymagane do ujawnienia osobom trzecim.

Bez uszczerbku dla innych praw Klienta, Wykonawca gwarantuje Klientowi, ze
spetni wymagania sekcji 4.3 oraz wszystkie wymagania odpowiednich licencji
dla wszystkich programéw FOSS wykorzystywanych przez niego do realizacji
dostaw, ze dostawy nie zawierajg zadnego innego wolnego i otwartego
oprogramowania oraz ze nie dochodzi do naruszenia przepiséw dotyczacych
praw autorskich wykraczajacych poza powyzsze.

W zakresie wymaganym przez odpowiednie warunki licencji FOSS, Wykonawca
akceptuje, ze istotnym zobowigzaniem umownym jest przekazanie Klientowi
kodu zrédtowego FOSS i wszelkich zmian w nim wprowadzonych nie pézniej niz
w momencie dostawy przedmiotéw dostawy.

W przypadku zaangazowania podwykonawcéw, muszg oni byé rowniez zwigzani
postanowieniami niniejszej sekcji 4 .

W przypadku naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z zobowigzan
okreslonych w niniejszej sekcji 4 lub naruszenia postanowien licencji i
warunkéw uzytkowania wykorzystywanego FOSS, Wykonawca zwolni Klienta i
jego spotki powigzane z odpowiedzialno$ci, jak rowniez zaptaci Klientowi i jego
spotkom powigzanym odszkodowanie z tytutu poniesionych strat lub kosztow
spowodowanych tym naruszeniem i bedzie ich bronit przed roszczeniami oséb
trzecich na zadanie Klienta. Naruszenie postanowien niniejszej sekcji 4 stanowi
istotne naruszenie umowy.

Postanowienia niniejszej sekcji stosuje sie odpowiednio do korzystania z
powszechnie zwanych otwartych tresci.

PRAWA UZYTKOWANIA | ZASTOSOWANIA PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszystkie rezultaty, niezaleznie od formy, powstate w wyniku korzystania z
przedmiotow dostawy oraz rezultaty prac wynikajacych ze stosunku umownego
taczacego Klienta z Wykonawca s3 witasno$cig Klienta, chyba ze ponizej
postanowiono inaczej. Klient jest uprawniony do wszystkich obecnych i
przysztych praw uzytkowania i eksploatacji bez ograniczen, w tym prawa do
edycji, ttumaczenia, reprodukcji, dystrybucji, publicznego odtwarzania i
udostepniania  publicznosci. ~ Wykonawca nie jest uprawniony do
wykorzystywania tych wynikéw w zakresie wykraczajagcym poza to, co jest
niezbedne do $wiadczenia ustug wynikajacych z umowy.

Wykonawca nabywa prawa uzytkowania/licencje wymagane do umownego lub
zamierzonego wykorzystania ustug umownych od odpowiednich posiadaczy
praw na wiasny koszt, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Wykonawca powiadamia Klienta o wszystkich wynikach podlegajacych ochronie
i prawach patentowych powstatych w trakcie $wiadczenia ustug objetych
umowg. W przypadku wynalazkéw Klient niezwtocznie ocenia, czy jest
zainteresowany zarejestrowaniem wynalazku, i informuje Wykonawce nie pézniej
niz sze$¢ (6) tygodni po powiadomieniu, czy zamierza zarejestrowa¢ wynalazek.
W takim przypadku Wykonawca podejmie wszelkie niezbgdne dziatania i nie
pominie niczego, aby umozliwi¢ Klientowi ochrong wynalazku i ztozenie
odpowiednich wnioskéw o prawa wiasno$ci w imieniu Klienta. W takim
przypadku Klient zobowigzuje sig przeja¢ wszystkie prawa i obowiazki zwigzane
z wykorzystaniem wynalazku, a takze wszelkie koszty poniesione w wyniku jego
wykorzystania. Jesli Klient nie wykorzysta wynalazku w odpowiednim terminie,
otrzyma bezptatne, niewytaczne prawo do korzystania z przedmiotu dostawy
podlegajacego opatentowaniu, nieograniczone pod wzgledem czasu, przestrzeni
i tresci.

Klient zastrzega sobie wszelkie prawa, w szczegélnosci prawa wtasnos$ci i prawa
autorskie, do wszystkich profili wymagan technicznych, ilustracji, towaréw,
$rodkow produkcji, cyfrowych noénikéw danych, rysunkéw, obliczen
dostgpu/wykorzystania, prébek i innych dokumentéw oraz zasobow
operacyjnych udostepnionych Wykonawcy przez Klienta; nie moga one by¢
udostegpniane osobom trzecim bez wyraznej pisemnej zgody Klienta, musza by¢
wykorzystywane wylacznie do $wiadczenia ustug objetych umowg i musza
zosta¢ zwrocone Klientowi po zakonczeniu $wiadczenia ustug objetych umowa
bez konieczno$ci sktadania wniosku, a wszelkie kopie musza zostac¢ zniszczone
lub usuniete.

Klient jest uprawniony do przeprowadzania bezptatnych testéw bezpieczerstwa
ustug umownych. Wykonawca uzyska niezbedne zgody od oséb trzecich, jezeli
testy bezpieczeristwa moga mie¢ wptyw na ich prawa.

Wszelkie prawa uzytkowania przyznane w ramach niniejszych Warunkéw
Zamowien IT moga byé wykonywane przez osoby trzecie upowaznione przez
Klienta, pod warunkiem, Zze wykonywanie tych praw przez osoby trzecie
upowaznione przez Klienta odbywa sig wytacznie w celu realizacji zamowienia
Klienta. W szczegélnos$ci Klient moze zleci¢ osobom trzecim przeprowadzenie
testow bezpieczenstwa; s3a to miedzy innymi firmy zajmujace sie
bezpieczenstwem  IT, eksperci ds. bezpieczenstwa IT, dostawcy
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platform/inicjatyw stuzacych do identyfikacji luk w zabezpieczeniach (programy
bug bounty) i/lub uczestnicy programéw bug bounty.

Wszystkie prawa przyznane w niniejszych Warunkach Zaméwien IT przystugujq
réwniez sp6tkom Porsche Holding Group (patrz sekcja 1 Cze$¢ A 0gdlnych
Warunkéw Zamowien).

PRAWA DO WYKORZYSTANIA DANYCH, USUWANIA | UJAWNIANIA

Wykonawca jest uprawniony do wykorzystywania danych Klienta wytacznie w
zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Umownych. Wykonawca nie bedzie
dochodzit Zadnych praw wtasnos$ci ani innych praw do tych danych, a w
szczegolnos$ci nie bedzie wykorzystywat danych Klienta do celéw zwigzanych z
duzymi zbiorami danych, takich jak gromadzenie danych, tworzenie baz danych
lub analizy danych.

Wszystkie dane musza by¢ dostarczane na zadanie Klienta i bez dodatkowych
kosztow w formacie elektronicznym zwyczajowo stosowanym w branzy lub
uzgodnionym z wyprzedzeniem i muszg by¢ aktualizowane co najmniej raz
dziennie. Dane nalezy réwniez przekaza¢ osobom trzecim wskazanym przez
Klienta. Przekazane dane muszg by¢ tatwe do ponownej integracji z systemem
Klienta i mozliwe do przeniesienia do innych systeméw przy uzyciu rozsadnych
naktadéow. Musza one réwniez by¢ uporzadkowane w sposoéb zrozumiaty dla
specjalistow. Jesli uzgodniono konkretny format pliku, zmiany s dozwolone
wytacznie za uprzednia zgoda Klienta.

O ile nie uzgodniono wyraznie inaczej, Wykonawca musi usung¢ wszystkie dane
sze$¢ miesigcy po zakonczeniu $wiadczenia ustug umownych bez konieczno$ci
sktadania wniosku w tej sprawie i potwierdzi¢ to na pismie.

Wykonawca moze usuna¢ dane przed uptywem tego terminu wytacznie za
pisemng zgoda Klienta lub po catkowitym przeniesieniu danych i ich akceptacji.
Wykonawca nie ma prawa zatrzymania danych.

WSPARCIE W POSTEPOWANIU DOWODOWYM

Wykonawca bedzie wspierat Klienta w rozsadnym zakresie poprzez
zabezpieczanie, gromadzenie i udostepnianie informacji i danych, o ile bedzie to
konieczne w kontekscie formalnego postgpowania dowodowego i nie bedzie
sprzeczne z waznymi wzgledami ochrony danych lub poufnosci.

STANDARDOWE USLUGI w ZAKRESIE umMow
OPROGRAMOWANIA

Wykonawca dostarczy Klientowi standardowe oprogramowanie i zwigzang z nim
dokumentacje.

Wykonawca dostarczy standardowe oprogramowanie w postaci kodu
obiektowego na standardowych nos$nikach danych.

Dokumentacja, w szczegdlnos$ci dotyczaca instalacji, uzytkowania, obstugi lub
konserwacji, zostanie dostarczona Klientowi w jezyku polskim (dla lokalizacji
polskojezycznych) lub angielskim w formie drukowanej lub cyfrowej, nadajacej
sie do wydruku. Gtéwnym obowigzkiem jest dostarczenie dokumentacji.
Dokumentacja musi by¢ odpowiednia, aby przecigtny uzytkownik mogt korzysta¢
z oprogramowania bez wsparcia Wykonawcy. Dostarczone instrukcje obstugi
musza umozliwia¢ specjaliscie IT instalacje, obstuge i konserwacje
oprogramowania.

STANDARDOWA LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE/PRAWA UZYTKOWANIA

Wykonawca udziela Klientowi niewytacznych, nieodwotalnych praw uzytkowania
standardowego oprogramowania, ktére sa nieograniczone pod wzgledem
terytorialnym i treSciowym, zbywalne w ramach Grupy Porsche Holding GmbH i
podlegajace sublicencjonowaniu (w tym w kilku etapach) dla wszystkich
znanych i nieznanych rodzajow uzytkowania. Strony umowy uzgodnig
odpowiednie wynagrodzenie w przypadku wykonywania praw do nieznanych
sposobéw uzytkowania. Korzystanie obejmuje w szczegélnosci powielanie
standardowego oprogramowania dostarczonego do uzytku zgodnie z umowa,
przechowywanie, w tym niezbedng instalacje w systemach komputerowych,
tadowanie, uruchamianie i przetwarzanie baz danych. Prawo uzytkowania
obejmuje migdzy innymi prawo do przetwarzania i rozwijania programow, ktére
dziataja wraz z oprogramowaniem standardowym przez osoby trzecie dla
Klienta; dotyczy to réwniez ustanowienia interoperacyjnosci z sasiednimi
systemami i programami. O ile nie uzgodniono wyraznie ograniczonego czasowo
przeniesienia oprogramowania standardowego, prawa uzytkowania s
przyznawane na czas nieograniczony. Przeniesienie wiasnosci nie wigze sig z
udzieleniem praw uzytkowania.

Ograniczenia treSciowe praw uzytkowania standardowego oprogramowania
przez Klienta, w szczegdlnosci w odniesieniu do liczby instalacji lub
uzytkownikéw (imiennych lub korzystajacych jednoczes$nie), majq zastosowanie
wytacznie do bezposredniego uzytkowania standardowego oprogramowania, ale
nie do posredniego uzytkowania standardowego oprogramowania przez
uzytkownikéw, ktérzy majq dostgp do innych systeméw i/lub programéw
uzywanych  przez  Klienta, ktére  wspotpracuja ze  standardowym
oprogramowaniem.

Jezeli w ramach usuwania wad Wykonawca dostarczy Klientowi korekty,
poprawki, aktualizacje, uaktualnienia lub nowe wersje standardowego
oprogramowania lub zaktualizowang dokumentacje, podlegaja one réwniez
wszystkim postanowieniom, ktére strony umowy uzgodnity w odniesieniu do
ostatnio dostarczonego standardowego oprogramowania, w tym przyznanym
prawom uzytkowania.

DOTYCZACYCH
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Jesli do korzystania z oprogramowania standardowego wymagane sg specjalne
narzedzia dostgpu, urzadzenia lub specjalne licencje, Wykonawca zapewni ich
wystarczajacy ilo$¢.

Klient jest uprawniony do przetwarzania standardowego oprogramowania, w
szczegolnosci do wprowadzania zmian, rozszerzen lub innych modyfikacji
standardowego oprogramowania, jezeli Klient umozliwit Wykonawcy dwie
wcze$niejsze proby usunigcia wady. Klient nie jest uprawniony do zadnych praw
uzytkowania lub eksploatacji tych adaptacji wykraczajacych poza zakres umowy.
Ponadto  Klient jest uprawniony do dekompilacji standardowego
oprogramowania w granicach okreslonych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 i nast.)
z pozniejszymi zmianami. Wykonawca dostarczy Klientowi na jego pisemne
zadanie wszystkie dane i informacje niezbedne do ustalenia interoperacyjnosci z
innym sprzetem i oprogramowaniem.

Klient moze wykonywac i wykorzystywac¢ kopie standardowego oprogramowania
dostarczonego Klientowi w celu tworzenia kopii zapasowych i archiwizacji.
Jezeli Klient uzyskat standardowe oprogramowanie poprzez pobranie online,
moze skopiowa¢ je na no$niki danych. Prawa do standardowego
oprogramowania wygasaja wowczas w taki sam sposoéb, jak w przypadku zakupu
na nos$niku danych.

USLUGI ZWIAZANE Z UMOWA DOTYCZACA SPRZETU

Sprzet musi posiada¢ certyfikat CE i by¢ dostarczony zgodnie z dyrektywami
UE, normami polskimi ustalonymi przez Polski Komitet Normalizacyjny (PKN),
przepisami  dotyczacymi oceny zgodno$ci, a takze obowiazujacymi
wymaganiami branzowymi i certyfikacyjnymi. .

Wykonawca dostarczy Klientowi sprzet z oprogramowaniem wbudowanym i/lub
oprogramowaniem operacyjnym oraz zwigzang z nim dokumentacja. W zakresie,
w jakim oprogramowanie wbudowane i/lub oprogramowanie operacyjne jest
oprogramowaniem standardowym, zastosowanie maja odpowiednio sekcje 8 i 9;
w zakresie, w jakim oprogramowanie wbudowane i/lub oprogramowanie
operacyjne jest oprogramowaniem dostosowanym do indywidualnych potrzeb,
zastosowanie majg sekcje 12 i 13. Niniejsze Warunki Zaméwien IT oraz Czg$¢
A - Ogo6lne Warunki Zamoéwien majg zastosowanie wytacznie do
oprogramowania wbudowanego i oprogramowania operacyjnego; jezeli w
drodze wyjatku Klient akceptuje licencje/warunki uzytkowania Wykonawcy
dotyczace oprogramowania wbudowanego i oprogramowania operacyjnego,
stosuje sie odpowiednio sekcja 2.1.

USLUGI W RAMACH UMOWY 0 SWIADCZENIE USEUG W CHMURZE

W ramach $wiadczenia ustug w chmurze Wykonawca zobowiazuje sie w petni
zwolni¢ Klienta z wszelkich roszczen osob trzecich i zwigzanych z nimi kosztow,
ktére moga powstaé w wyniku naruszenia przepiséw prawa lub licencji przez
Wykonawce.

O ile nie uzgodniono inaczej w umowie, dostgpno$¢ ustug w chmurze wynosi
99,98% w odniesieniu do miesigca kalendarzowego.

Ustuga w chmurze musi odpowiada¢ aktualnemu stanowi techniki.

O ile nie uzgodniono inaczej, Wykonawca musi wykonywaé codzienne kopie
zapasowe danych lub umozliwi¢ to Klientowi. Kopie zapasowe danych musza
spetnia¢ warunki okreslone w sekcji 6. O ile nie uzgodniono wyraznie inaczej,
kopie zapasowe danych musza by¢ usuwane po uptywie sze$ciu miesigcy.

Przed wprowadzeniem zmian istotnych dla Klienta (np. interfejséw) w Ustugach
w chmurze, Wykonawca przekaze Klientowi w odpowiednim czasie i w formie
tekstowej informacje niezbedne do nieprzerwanego kontynuowania korzystania z
Ustug w chmurze zgodnie z umowa.

Wykonawca przechowuje i przetwarza dane wytacznie na terenie UE lub w
bezpiecznych krajach trzecich i nie zmienia miejsca przechowywania i
przetwarzania bez pisemnej zgody Klienta. Dotyczy to réwniez zewnetrznych
serweréw kopii zapasowych i centréow danych kopii zapasowych, ktére sa
wykorzystywane w  przypadku awarii aplikacji, oprogramowania i/lub
infrastruktury lub w przypadku sytuacji awaryjnej opisanej w umowie.

USLtUGI W  ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA DOSTOSOWANEGO DO
INDYWIDUALNYCH POTRZEB
Wykonawca  dostarczy  Klientowi  oprogramowanie  dostosowane do

indywidualnych potrzeb w postaci kodu obiektowego i Zrodtowego wraz z
dokumentacja uzytkownika, dokumentacjq programistyczng oraz narzedziami
programistycznymi niezbednymi do przetwarzania oprogramowania
dostosowanego do indywidualnych potrzeb.

Wykonawca  wykorzystuje narzedzia do skanowania kodu w celu
udokumentowania jako$ci oprogramowania dostosowanego do indywidualnych
potrzeb oraz aktualnego stanu techniki. Szczegétowa dokumentacja skanowania
kodu (raporty z wynikéw skanowania uzgodnione z Klientem) musi zostac¢
przekazana wraz z odpowiednia ustugg umowna.

Dokumentacja zostanie dostarczona Klientowi w jezyku polskim (dla lokalizacji
polskojgzycznych) lub angielskim w formie drukowanej lub cyfrowej, nadajacej
sig do wydruku. Gtéwnym obowiazkiem jest dostarczenie dokumentacji i
narzedzi programistycznych. Dokumentacja uzytkownika musi by¢ odpowiednia,
aby umozliwi¢ przecigtnemu uzytkownikowi korzystanie z oprogramowania bez
wsparcia ze strony Wykonawcy. Dostarczone instrukcje obstugi musza
umozliwiaé specjaliscie IT instalacje, obstuge i konserwacje oprogramowania
dostosowanego do indywidualnych potrzeb.
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Wykonawca zainstaluje, zintegruje i skonfiguruje oprogramowanie dostosowane
do potrzeb klienta, a nastepnie przekaze je Klientowi w stanie gotowym do
uzytku.

Wszystkie ustugi umowne uregulowane w niniejszej sekcji 12 oraz przyznanie
praw uzytkowania uregulowanych w sekcji 13 sg objete wynagrodzeniem
okreslonym w umowie.

Jezeli ustuga umowna obejmuje standardowe oprogramowanie, ktére nie
pochodzi od Wykonawcy ani nie jest dostarczane przez Klienta, Wykonawca
pozyska standardowe oprogramowanie i udostepni je Klientowi, chyba Zze
uzgodniono inaczej.

Jezeli Klient poniesie koszty z tytutu wadliwych ustug objetych umowa, ktére
moga by¢ dochodzone wytacznie w przypadku winy Wykonawcy, Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za wine oséb trzecich w takim samym zakresie, jak za
wihasng wing.

Wykonawca regularnie informuje Klienta o postepach w $wiadczeniu ustug.
Wykonawca i jego personel musza posiadaé¢ odpowiednie kwalifikacje do
$wiadczenia ustug objetych umowg oraz wystarczajace do$wiadczenie w
zakresie podobnych ustug. Klient moze zazada¢ przedstawienia dowodow
potwierdzajacych te kwalifikacje, a w przypadku ich braku zazada¢ wymiany
kierownika projektu lub pracownikow.

WLASNOSC OPROGRAMOWANIA, LICENCJA | PRAWA UZYTKOWANIA

Wtasnos$¢ wszystkich wynikow i wynikow posrednich Wykonawcy powstatych w
trakcie opracowywania oprogramowania dostosowanego do indywidualnych
potrzeb, w tym kodu zrédtowego, raportéw z testéw i rozwoju, sugestii,
pomystoéw, szkicow, projektow, propozycji, probek, modeli, rysunkow, zestawow
danych CAD, opiséw ustug, dokumentacji, programéw, oprogramowania, w tym
narzedzi stworzonych w tym celu, ustug dostosowywania istniejacego
oprogramowania standardowego i innych wynikéw ustug (zwanych dalej tacznie
swynikami pracy”) przechodzi na Klienta w momencie ich powstania, a w
przypadku przedmiotéw materialnych - w momencie ich przekazania.

W kazdym innym zakresie Klient otrzymuje wytaczne, odptatne, nieodwotalne,
zbywalne i podlegajace sublicencjonowaniu prawo do korzystania z tych
wynikéw pracy w momencie ich powstania, a najpézniej w momencie ich
przekazania, ktore jest nieograniczone pod wzgledem czasu, miejsca i
przedmiotu, zgodnie z postanowieniami sekcji 5.1.

Odstapienie od umowy lub jej rozwigzanie nie ma wplywu na udzielone
sublicencje lub prawa uzytkowania.

USLUGI W ZAKRESIE ROZWOJU OPROGRAMOWANIA

Wykonawca $wiadczy ustugi programistyczne w sposéb prawidtowy i zgodnie z
aktualnym stanem techniki, w tym aktualnymi standardami programowania.
Czynigc to, wykonawca przestrzega aktualnie obowigzujacych standardow
(jakosci) i metod pracy Klienta, ktére zostaty mu przekazane.

Wykonawca starannie dobiera pracownikéw, aby zapewni¢, ze posiadaja oni
odpowiednie predyspozycje osobiste i wiedzg specjalistycznag do wykonywania
powierzonych im zadan przez caly okres trwania prac rozwojowych, tak aby
$wiadczy¢ ustugi programistyczne o uzgodnionej jakosci.

Wykonawca przyjmuje na siebie gtowny obowiazek dokumentowania
$wiadczonych ustug programistycznych w sposéb zrozumiaty technicznie oraz
regularnego i na zadanie informowania Klienta o stanie ustug
programistycznych. Klient moze w dowolnym momencie zazada¢ przedstawienia
wynikéw na etapie projektu i jako stanu posredniego.

Wykonawca i Klient wyznaczaja osoby kontaktowe do celéw wymiany wszelkich
informacji. W regularnych odstgpach czasu odbywaja sie spotkania
koordynacyjne migdzy osobami kontaktowymi stron umowy w celu oméwienia
tresci i realizacji ustug programistycznych oraz wymiany wszelkich informacji
niezbgednych do wykonania umowy. Osoba kontaktowa wyznaczona przez
Wykonawce ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za planowanie, koordynacje i
monitorowanie $wiadczenia ustug programistycznych.

PRZYJECIE USLUG PROGRAMISTYCZNYCH

Wykonawca powiadamia Klienta na pismie, ze ustugi programistyczne sg gotowe
do odbioru. Nastegpnie strony umowy uzgadniajg termin i miejsce odbioru ustug
programistycznych. Test odbiorczy przeprowadza sig przez co najmniej dziesig¢
(10) kolejnych dni roboczych w symulowanych i/lub rzeczywistych warunkach
pracy, chyba ze Klient zrezygnuje z tego wymogu na pi$mie w indywidualnych
przypadkach. Klient ustala w porozumieniu z Wykonawca doktadne parametry, a
w szczegdlnosci okres trwania testu odbiorczego. Klient moze réwniez
przeprowadzi¢ test odbiorczy samodzielnie, ale moze réwniez zazada¢ od
Wykonawcy przeprowadzenia testu odbiorczego w obecnosci Klienta. W tym
kontekscie Klient ma prawo sprawdzi¢ spetnienie wymagan opisanych w
umowie za pomocg narzedzi do skanowania kodu lub zleci¢ ich sprawdzenie
Wykonawcy. Wszelkie wady wykryte podczas testu akceptacyjnego zostana
odnotowane przez Wykonawce i przestane na pi$mie do Klienta, ktéry musi je
zatwierdzi¢.

Jesli nie ma zadnych wad lub sg one nieznaczne, Klient o$wiadcza o odbiorze
na piSmie w ciggu dziesigciu (10) dni roboczych od otrzymania ustug
programistycznych w przypadku odbioru bez testu odbiorczego oraz w ciagu
pietnastu (15) dni roboczych od zakonczenia testu odbiorczego w przypadku
odbioru z testem odbiorczym, chyba ze uzgodniono dtuzszy termin. Przyjecie
ustug czeSciowych nie ogranicza Klienta w zgtaszaniu wad ustug czesciowych,
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ktore zostaty juz przyjete podczas odbioru cato$ciowego, o ile wady te ujawniajg
sig dopiero w wyniku wspétdziatania cze$ci systemu.

Wykonawca niezwtocznie usunie wszelkie wady uniemozliwiajace odbior i
ponownie przedtozy swoje ustugi programistyczne do odbioru. Powyzsze
postanowienia stosuje sie odpowiednio do ponownego odbioru.

Ptatnosci dokonywane przez Klienta nie oznaczajg, ze ustugi objete umowa
zostaty przyjete lub ze zrezygnowano z odbioru.

WEASNOSC USLUG PROGRAMISTYCZNYCH, LICENCJA | PRAWA UZYTKOWANIA

Wykonawca udziela Klientowi wszystkich praw wifasnosci do ustug
programistycznych lub, jezeli nie jest to mozliwe zgodnie z obowiazujacym
prawem, wytacznych, zbywalnych, nieodwotalnych, podlegajacych
sublicencjonowaniu praw do korzystania z nich bez ograniczen czasowych,
miejscowych i treSciowych w odniesieniu do dowolnego rodzaju wykorzystania,
w tym prawa do edytowania, ttumaczenia, dekompilacji, modyfikowania w inny
sposodb, reprodukcji, dystrybucji, publicznego udostepniania i udostepniania ich
publicznie.

UNIEWAZNIENIE, WYPOWIEDZENIE USLUG PROGRAMISTYCZNYCH

Udzielone prawa uzytkowania oraz przeniesienie i/lub zrzeczenie sie wszystkich
dotychczasowych rezultatow prac pozostaja nienaruszone w przypadku
uniewaznienia lub wypowiedzenia umowy. W przypadku uniewaznienia lub
wypowiedzenia umowy Wykonawca ma prawo do odszkodowania za niezbedne
wydatki juz poniesione, chyba ze to Wykonawca jest odpowiedzialny za
uniewaznienie lub wypowiedzenie umowy.

USLUGI KONTRAKTOWE W ZAKRESIE USLUG ZWINNEGO ROZWOJU

Wykonawca zobowiazuje sie¢ do dokumentowania $wiadczonych ustug zwinnego
rozwoju w sposéb umozliwiajacy $ledzenie postepéw pod wzgledem
technicznym oraz do zapewnienia Klientowi dostgpu do aktualnych dokumentow
opisujacych postep prac rozwojowych w dowolnym momencie w ramach
wybranej metodyki zwinnego rozwoju.

ODBIOR USLUG ZWINNEGO ROZWOJU

Ustugi zwinnego rozwoju podlegaja zawsze ogélnemu odbiorowi po zakornczeniu
projektu (odbiér koricowy), do ktérego stosuje sie¢ odpowiednio postanowienia
sekcji 15. Jednakze czes$ci ustugi, koncepcje, rozwiazania, specyfikacje lub
etapy sq regularnie potwierdzane w ramach zwinnego rozwoju w zakresie, w
jakim odpowiednie sekcje ustugi sg testowane, a usterki sa rejestrowane po
zakonczeniu w ramach wybranej metody zwinnego rozwoju. Potwierdzenie to
nie jest uznawane za odbiér ani za czeSciowy odbior, a jedynie zawiera
zwolnienie odpowiedniej sekcji ustugi, po czym Wykonawca kontynuuje
$wiadczenie ustugi w uzgodnionym zakresie, a wynagrodzenie za sekcje ustugi
zostaje zwolnione.

Wykonawca musi wykaza¢ w ramach odpowiednich potwierdzen dla
poszczegdlnych sekcji ustug i koricowego testu odbiorczego, ze poszczegdlne
sekcje ustug i cato$¢ ustug spetniajg wszystkie wymagania i kryteria odbiorcze
okreslone wczesniej dla sekcji ustug lub cato$ci ustug w warunkach podobnych
do warunkéw eksploatacji produkcyjnej. W szczegélnos$ci testowane sg funkcje,
ktére mozna przetestowaC wytacznie poprzez zintegrowanie poszczeg6inych
sekcji ustug z aktualnym stanem rozwoju lub og6lng integracja ustug
umownych, a takze wydajno$é¢ poszczegéinych sekcji ustug i catego systemu.
Testy odbiorcze nie stanowia produktywego wykorzystania ustug umownych.
We wszystkich innych aspektach postanowienia sekcji 14-16 maja odpowiednie
zastosowanie do Ustug zwinnego rozwoju, chyba ze w niniejszej sekcji
okreslono inaczej.

USLUGI KONSERWACYJNE | WSPARCIA TECHNICZNEGO

Wykonawca usunie btedy i usterki w ramach ustug wsparcia w uzgodnionych
terminach, ale w kazdym przypadku w rozsadnym terminie, biorac pod uwage
ryzyko i skutki btedoéw i usterek.

Je$li uzgodniono ustugi konserwacyjne, Wykonawca bedzie stale rozwijat
przedmiot dostawy i dostarczat Klientowi poprawki, aktualizacje, uaktualnienia i
nowe wersje programu.

W odniesieniu do wszystkich poprawek, aktualizacji, ulepszen lub nowych wersji
oprogramowania standardowego zastosowanie maja odpowiednio sekcje 8 i 9;
w odniesieniu do oprogramowania indywidualnego zastosowanie majg natomiast
sekcje 12§ 13.

USLUGI WYNIKAJACE Z UMOWY 0 SWIADCZENIE USLUG TC

Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania odpowiednich przepisow
dotyczacych telekomunikacji podczas $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a
w szczegolnoSci do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej. Wykonawca
zobowigze swoich pracownikéw i osoby upowaznione do wykonywania ich
obowigzkéw w zwiazku ze $wiadczeniem  ustug telekomunikacyjnych, do
zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej.

O ile Klient ma by¢ traktowany jako dostawca ustug telekomunikacyjnych z
punktu widzenia prawa telekomunikacyjnego lub jako strona odpowiedzialna w
innym zakresie, Wykonawca bedzie $wiadczyt swoje ustugi telekomunikacyjne w
taki sposob, aby Klient mogt w petni wywigza¢ si¢ ze swoich obowigzkow
wynikajacych z prawa telekomunikacyjnego. W szczegdélnosci Wykonawca
uwzgledni wszelkie obowiazki Klienta wynikajace z prawa telekomunikacyjnego
w zakresie zgtaszania i potaczen alarmowych oraz ochrony klientéw i danych.
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USLUGI UMOWNE SYSTEMOW Al

W przypadku, gdy przedmiot Ustug Umownych Wykonawcy obejmuje
wykorzystanie, rozw¢j lub obstuge systeméw Al, Wykonawca jest zobowigzany
do zapewnienia, aby jego personel oraz wszelkie inne osoby zaangazowane w
obstuge, rozwdj i wykorzystanie systeméw sztucznej inteligencji w imieniu
Wykonawcy uzyskaty odpowiedni poziom kompetencji w zakresie sztucznej
inteligencji w rozumieniu art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie sztucznej inteligencji
(,Rozporzadzenie w sprawie Al”). Obowiazek ten obejmuje w szczegélnosci
przekazanie wiedzy technicznej, prawnej i etycznej, a takze $wiadomosci ryzyka i
praktycznej biegto$ci w korzystaniu z systemoéw Al.

Wykonawca przedstawi Klientowi, na jego zadanie, w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia zadania, dowo6d przeszkolenia swojego
personelu zgodnie z art. 4 Rozporzadzenia w sprawie Al (w tym miedzy innymi,
informacje dotyczace charakteru i tresci takiego szkolenia, a takze jego terminu
i czestotliwosci). Wykonawca zwolni Klienta z odpowiedzialno$ci i zabezpieczy
go przed wszelkimi roszczeniami 0s6b trzecich wynikajacymi z lub zwigzanymi z
niewystarczajacym przeszkoleniem personelu Wykonawcy.

STANDARDOWE UStUGI KONTRAKTOWE DOTYCZACE SYSTEMOW Al

NIEOBCIAZONYCH WYSOKIM RYZYKIEM

W przypadku, gdy Dostarczane Materiaty lub jakiekolwiek ustugi online,
niezbedne do wykonywania przez Dostarczane Materiaty jednej ze swoich
funkcji, zawierajq systemy Al w rozumieniu art. 3 pkt 1) Rozporzadzenia w
sprawie Al, ktére nie zostaty opracowane specjalnie dla Klienta, Wykonawca
zapewnieni, ze takie systemy nie beda kwalifikowane jako systemy Al wysokiego
ryzyka w rozumieniu Rozporzadzenia w sprawie Al. O wszelkich zmianach, ktére
moga wptynagé na profil ryzyka systemu, nalezy niezwtocznie powiadomic
Klienta.

Wykonawca zapewni przestrzeganie wszystkich obowiazkéw cigzacych na
dostawcy zgodnie z art. 50 Rozporzadzenia w sprawie Al. Ponadto Wykonawca
zapewni, ze poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych w systemie
sztucznej inteligencji lub Dostarczanych Materiatach, wypetnienie obowiazkéw
natozonych na operatoréw zgodnie z art. 50 Rozporzadzenia w sprawie Al
bedzie utatwione.

W zakresie, w jakim na Kliencie jako operatorze ciaza obowiazki wynikajace z
art. 50 Rozporzadzenia w sprawie Al, Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ na
to szczeg6lng uwage Klienta i wesprze¢ Klienta w wypetnianiu tych obowiazkow,
podejmujac odpowiednie $rodki techniczne i dokumentacyjne.

Na zadanie, Wykonawca dostarczy Klientowi wszelkich informacji niezbednych
do oceny prawnej, zgodnego uzytkowania i odpowiedniej dokumentacji systemu
Al oraz wynikajacego z niego przetwarzania danych osobowych. W
szczego6lnosci Wykonawca dostarczy wszelkich informacji niezbednych do
przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych w odniesieniu do systemu
Al.

Wykonawca dostarczy Klientowi instrukcje obstugi systemu Al, ktéra bedzie
zawierata w szczego6lno$ci informacje na temat przeznaczenia systemu Al w
rozumieniu art. 3 pkt 12 Rozporzadzenia w sprawie Al, funkcjonalno$ci systemu
Al, jego ograniczen, znanych zagrozen i wtasciwego uzytkowania.

USLUGI UMOWNE W ZAKRESIE USEUG ROZWOJU SYSTEMOW Al
NIEOBCIAZONYCH WYSOKIM RYZYKIEM

W przypadku, gdy Wykonawca otrzyma od Klienta zlecenie opracowania
systemu Al w rozumieniu art. 3 pkt 1) Rozporzadzenia w sprawie Al, ktéry nie
jest klasyfikowany jako system sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka w
rozumieniu art. 6 Rozporzadzenia w sprawie Al, Wykonawca podejmie
odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, aby opracowany system nie nalezat i
nie mogt naleze¢ do zakresu systeméw sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka
nawet po zakonczeniu prac rozwojowych.

Wykonawca udokumentuje oceneg ryzyka opracowanego systemu Al i przekaze
Klientowi tg dokumentacje wraz z opisem danych szkoleniowych, walidacyjnych
i testowych, modeli, metod oceny oraz wszelkich zastosowanych ograniczen.
Wykonawca niezwtocznie powiadomi Klienta, jezeli w trakcie prac rozwojowych
lub po ich zakonczeniu pojawia sig przestanki wskazujace, ze system mozna
zakwalifikowa¢ jako system Al wysokiego ryzyka w rozumieniu art. 6
Rozporzadzenia w sprawie Al.

Wykonawca zapewni, ze opracowany system sztucznej inteligencji zostanie
zaprojektowany w sposéb umozliwiajacy Klientowi wypetnienie obowigzkow
operatora wynikajacych z art. 50 Rozporzadzenia w sprawie Al, oraz na zadanie
Klienta udzieli mu wszelkich niezbgednych informacji i pomocy bez pobierania
dodatkowego wynagrodzenia, aby umozliwi¢ Klientowi wypetnianie jego
obowiazkéw wynikajacych z Rozporzadzenia w sprawie Al.

Wykonawca dostarczy Klientowi instrukcje obstugi zgodng z wymogami art. 13
Rozporzadzenia w sprawie Al, ktéra w szczegélno$ci bedzie dokumentowaé
zamierzone przeznaczenie, funkcjonalnosci, ograniczenia, znane ryzyka i
wiasciwe uzytkowanie systemu Al

UStUGI UMOWNE W ZAKRESIE DOSTOSOWANEGO OPROGRAMOWANIA DLA
SYSTEMOW Al NIEOBCIAZONYCH WYSOKIM RYZYKIEM

W przypadku gdy Klient zleci Wykonawcy opracowania systemu Al w rozumieniu
art. 3 pkt 1) Rozporzadzenia w sprawie Al, ktoéry nie jest klasyfikowany jako
system Al wysokiego ryzyka w rozumieniu art. 6 wskazanego wyzej
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rozporzadzenia, Wykonawca podejmie odpowiednie $rodki w celu zapewnienia,
ze opracowany system nie wchodzi i nie bedzie mogt wejs¢ w zakres systemow
Al wysokiego ryzyka nawet po zakonczeniu prac rozwojowych.

Wykonawca udokumentuje ocene ryzyka opracowanego systemu Al i dostarczy
Klientowi sporzadzong dokumentacje wraz z opisem danych szkoleniowych,
walidacyjnych i testowych, modeli, metod oceny oraz wszelkich zastosowanych
ograniczen.

Wykonawca niezwtocznie powiadomi Klienta, jezeli w trakcie wykonywania prac
rozwojowych lub po ich zakonczeniu pojawia sie przestanki wskazujace, ze
system moze zosta¢ zakwalifikowany jako system Al wysokiego ryzyka w
rozumieniu art. 6 Rozporzadzenia w sprawie Al.

Wykonawca zapewni, ze opracowany system Al zostanie zaprojektowany w
spos6b  umozliwiajacy  Klientowi  wypetnianie  obowiazkéw  operatora
wynikajacych z art. 50 Rozporzadzenia w sprawie Al oraz na zadanie Klienta
udzieli mu wszelkich niezbednych informacji i pomocy bez pobierania
dodatkowego wynagrodzenia, aby umozliwi¢ Klientowi wypetnianie jego
obowiazkéw wynikajacych z Rozporzadzenia w sprawie Al.

Wykonawca dostarczy Klientowi instrukcje obstugi zgodna z wymogami art. 13
Rozporzadzenia w sprawie Al, ktéra w szczegdlnosci bedzie dokumentowaé
zamierzony cel, funkcjonalno$ci, ograniczenia, znane ryzyka i wifasciwe
uzytkowanie systemu Al.

USLUGI UMOWNE W ZAKRESIE STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA DLA
SYSTEMOW Al NIEOBCIAZONYCH WYSOKIM RYZYKIEM

W przypadku gdy Wykonawca dostarczy wstepnie opracowany system Al
wysokiego ryzyka w rozumieniu art. 6 Rozporzadzenia w sprawie Al, Wykonawca
gwarantuje wypetnienie swoich obowiazkéw wynikajacych z Rozporzadzenia w
sprawie Al.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi wszelkie informacje i
dokumentacje niezbedne do wypetnienia przez Klienta jego obowiazkéw, jako
operatora zgodnie z art. 29 i nastgpnymi oraz art. 50 Rozporzadzenia w sprawie
Al

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Klientowi pomocy w przeprowadzeniu
oceny skutkéw dla ochrony danych zgodnie z art. 35 RODO, w przypadku gdy
system Al przetwarza dane osobowe.

Wszelkie zmiany w dostarczonym systemie Al wysokiego ryzyka, ktére moga
mie¢ wptyw na profil ryzyka lub zgodno$¢ z przepisami, nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ Klientowi. Wykonawca zapewni, ze nawet po wprowadzeniu takich zmian,
wymagania okre$lone w art. 16 i nastepnych Rozporzadzenia w sprawie Al beda
nadal spetnione.
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