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VSEOBECNE PODMIENKY OBSTARAVANIA SKUPINY PORSCHE HOLDING
CAST D: PODMIENKY NAKUPU SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNEJ TECHNOLOGIE (IT) A/ALEBO ELEKTRONICKYCH INFORMACII
A KOMUNIKACIE (TC)

Okrem ustanoveni €asti A sa na sluzby v oblasti informacnych technologii (IT) a/alebo
elektronickych informéacii a komunikacie (TC) vztahuju tieto osobitné ustanovenia tejto
¢asti D (=,IT TCP¥).

1. DEFINICIE

Pojmy pouzivané v tychto IT TCP maju nasledovny vyznam:

1.1 “Agilné metody vyvoja” znamena vyvojové sluzby, ktoré su poskytované
prostrednictvom iterativneho a inkrementélneho pristupu a ktorych principy st
zaloZzené na ,Manifeste agilného vyvoja softvéru® (Agile Manifesto).

1.2 “Operacny software” znamena softvér, ktory je potrebny na zamyslané pouzitie
hardvéru (napr. operacné systémy), bez ohfadu na to, ¢i je uz nain$talovany na
hardvéri v ¢ase jeho dodania klientovi, alebo sa musi nainStalovat neskor.

1.3 “Cloudové sluiby” znamena sluzby zaloZzené na informaénych technolégiach,
ktoré sa poskytuju ako sluzba prostrednictvom sietovych prostredi, ako je
internet. Tieto sluzby, ktoré ponuka dodavatel, zahffiaju poskytovanie aplikacii
(SaaS) alebo virtualizovanych zdrojov IT infrastruktary s rdéznymi Groviiami
vertikalnej integracie (PaaS, laaS). Dodavatel je v ramci modelu zdiefanej
zodpovednosti zodpovedny za Udrzbu a bezpec€nost zdrojov, ktoré poskytuje,
zatial €o Klient nesie zodpovednost za riadenie a bezpetnost obchodnych
procesov, aplikacii a idajov spractivanych na tychto zdrojoch.

1.4 “Copyleft efekt” znamena pravny dosledok povinnosti existujucej v uréitych
licenciach na bezplatny a otvoreny softvér (znamych ako licencie copyleft)
distribuovat dal3i vyvoj a/alebo upravy bezplatného a otvoreného softvéru a,
pripadne iného softvéru s bezplatnym a otvorenym zdrojovym kédom podfa
osobitnych podmienok pouZzivania licencie copyleft platnej pre bezplatny a
otvoreny softvér a spristupnit ho spolu so zdrojovym kédom.

1.5 “Vstavany softvér” znamena softvér, ktory je integrovany do hardvéru.
Vstavany softvér moze byt Standardny softvér alebo prispdésobeny na mieru.
1.6 “Vyvojové sluiby” znamena zmluvné sluzby, v ramci ktorych méa Dodavatel

vyvinut urcité predmety dodavky (napr. softvér, vyvoj sluzieb a aplikacii,
prispdsobenie). Vysledkom vyvojovych sluzieb je spravidla softvér
prispdsobeny na mieru.

1.7 “Free and open-source software (bezplatny a otvoreny softvér) ” (FOSS)
znamena softvér, ktory je na zaklade licencie prislusnych drzitelov prav
poskytnuty komukolvek na komplexné, t. j. vratane Gprav a distriblcie (vratane
v upravenej forme), a bezplatné pouZitie v sulade s prisluSnymi licenénymi
podmienkami (napr. poskytnutie informécii o licencii, zverejnenie zmien,
poskytnutie zdrojového kodu atd.) a ktorého zdrojovy kod je dostupny.

1.8 “Prispdsobeny  softvér” znamend softvér, ktory bol $pecidlne
naprogramovany alebo vyvinuty pre Klienta alebo pre spolo¢nosti skupiny
Porsche. Prispdsobeny softvér zahffia aj softvérové komponenty Standardného
softvéru, ktoré boli vyvinuté alebo naprogramované pre Klienta alebo pre
spoloénosti  skupiny Porsche, napriklad v radmci vyvojovych sluZieb,
prispdésobovania alebo sluzieb podpory a udrzby.

1.9 “Podpora migracie” znamena sluzbu poskytovani poskytovatelom s cielom
poméct zékaznikovi prejst na iné technické rieSenie alebo k inému
poskytovatefovi. To zahrfiuje aj pokracovanie v poskytovani predchéadzajucich
sluZieb po&as prechodu za rovnakych podmienok.

1.10 “Otvoreny obsah” oznaCuje obsah chraneny autorskymi pravami, ako je
softvér, fonty, média, fotografie a iné materialy, ktoré st uverejnené na zaklade
licencii, ktoré za urcitych podmienok povoluju bezplatné pouZivanie, Upravu a
redistribuciu tohto obsahu.

1.1 “Sluzby udriby” znamena zmluvné sluzby, pri ktorych sa Dodavatel zavézuje
vykonavat' adrzbu a aktualizadciu softvéru alebo hardvéru. Sluzby uadrzby
zahriiuju najma poskytovanie aktualizacii, upgradov a nové verzie programov.

1.12 “PoruSenia vlastnickych prav” znamena porusenia prav tretich stran, vratane
prav priemyselného vlastnictva (napr. patentov) a prislu§nych aplikécii,
autorskych  prdv. a zdkonom chranenych obchodnych tajomstiev
prostrednictvom zmluvnych sluzieb alebo ich zmluvného alebo zamysraného
vyuZitia.

1.13 “Bezpecnostné testovacie opatrenia” znamend opatrenia zamerané na
odhalenie chyb, slabych miest alebo bezpe€nostnych medzier v oblasti IT
bezpetnosti. Patria sem najmé prieskumné, uto€né testovacie postupy alebo
vySetrovania (najmé zatazové, stresové a penetracné testy, analyza pouzitych
hardvérovych a softvérovych komponentov, dekompilacia/reverzné inZinierstvo
softvéru, odstrafiovanie alebo obchadzanie ochrannych zariadeni programov),
ktorych ciefom je preniknat do pocitaovych alebo sietovych systémov alebo
analyzovat, testovat’ alebo upravovat hardvér a softvér.

1.14 “Standardny softvér” znamena softvér, ktory nebol osobitne vyvinuty pre
Klienta.
1.15 “Sluzby podpory” znamené zmluvné sluzby, pre ktoré Dodavatel' zabezpecuje

podporu uZivatelov. Dodéavatel bude napriklad, prijimat dotazy pouZivatelov v
ramci call centra alebo helpdesku, odpovedat na ne a odstrariovat pripadné
zavady a chyby.
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Ak Klient sthlasi s licenénymi/uZivatelskymi podmienkami Dodavatefa alebo
tretich stran, platia iba ustanovenia upravujuce druh a rozsah uzivacich prav.
Akékolvek dalSie ustanovenia, najmd tykajlice sa dani a fakturacie, zaruky,
zodpovednosti, rozhodného prava a/alebo miesta jurisdikcie, sa neuplatiiuja.

ZMLUVNE SLUZBY

Dodavatel je povinny poskytovat zmluvné sluzby v dohodnutej alebo v§eobecne
obvyklej kvalite a v sulade s aktuadlnym stavom techniky a s obvyklou
starostlivostou v danom odvetvi, a to vzdy minimélne so starostlivostou, ktora
mozno ocakavat od obozretného podnikatela, a tuto starostlivost priebezne
monitorovat a dokumentovat.

Dodavatel zabezpedi, aby vietky dodané produkty a sluzby spifiali platné
bezpe€nostné normy, a informuje Klienta o vSetkych nevyhnutnych
bezpe€nostnych opatreniach. OkamzZite informuje Klienta o vSetkych znamych
zranitel'nych miestach a bezpeénostnych incidentoch.

Dodavatel' je povinny pri poskytovani zmluvnych sluZzieb dodrZiavat minimalne
poziadavky Klienta v prisludnej platnej verzii (dostupné na:
https://www.porsche-holding.com/en/supplier-portal).

Zmluvné sluzby nesmu obsahovat Zziadne funkcie, ktoré by umoziovali
Dodavatelovi alebo tretim strandm zhromazdovat, prenasat, ukladat alebo inak
spracuvat’ osobné udaje, pokial to nie je vyslovne dohodnuté v zmluve.

Ak Dodavatel potrebuje pristup k systémom Klienta na ucely poskytovania
zmluvnych sluzieb, bude to povolené len v stlade s minimalnymi poziadavkami
Klienta a na zéklade vyslovného predchadzajiceho suhlasu Klienta.

Klient bude povinny poskytnut zdroje (hardvér, softvér, priestory, atd.) len vtedy,
ak to bolo vyslovne dohodnuté pisomnou formou.

Ak sa zmluvné strany dohodli aj na dodani zdrojového kédu softvéru, tento sa
doda spolu s kompletnou vyvojovou dokumentaciou a vyvojovymi nastrojmi,
vratane aktualizacii, upgradov alebo inych novych verzii softvéru dodavanych v
ramci servisnych sluZieb.

Po poskytnuti zmluvnych sluzieb poc¢as najmenej Siestich (6) po sebe
nasledujucich mesiacov, Dodavatel na Ziadost Klienta poskytne podporu pri
migracii. Za tuto podporu mézZe byt pozadovana dodatoéna odmena v obvyklych
trhovych sadzbach. Dodavatel v8ak nie je povinny poskytnat tato podporu, ak je
to vzhladom na osobitné okolnosti na konci zmluvného vztahu neprimerané.
Dodévatel' ponukne Klientovi na poZiadanie sluzby udrzby a podpory na jeho
zmluvné sluzby za Standardnych trhovych podmienok.

FREE AND OPEN-SOURCE SOFTWARE (FOSS) A OSTATNY OTVORENY 0BSAH

Ak Dodavatel zamysla integrovat FOSS do dodavanych produktov alebo sluzieb,
zavézuje sa poskytnut nasledujuce zékladné zmluvné sluzby: Dodéavatel poskytne
Klientovi (i) komplexné a presné informacie o konkrétnom FOSS, vréatane
presného nézvu, verzie, akychkolvek suvisiacich licencii a podmienok pouZzivania,
zdroja softvéru a akychkolvek autorskych prav alebo upozorneni autora, v sulade
so zavedenymi postupmi Klienta a Standardnymi dokumentmi a prostriedkami
poskytnutymi na tento ucel. Okrem toho (ii) Dodavatel vysvetli dévody pouZitia
uvedeného FOSS. Nakoniec (iii) Dodévatel' zaru€uje, Ze bola vykonana kontrola
kompatibility medzi réznymi komponentmi alebo licenciami FOSS s cielom
zabezpecit pouzivanie v stlade s licenciou v rdmci predmetu dodavky. Dodévatel
musi tieto informécie poskytnut vo vieobecne zrozumitelnej forme bez toho, aby
bol o to poZiadany.

FOSS moZe byt sucastou dodavky len v pripade, ak s tym Klient vopred pisomne
suhlasi. To plati aj v pripade, ak prislusné licenéné podmienky FOSS vyslovne
povoluju planované pouzitie FOSS v dodavanych polozkach.

Pri pouzivani FOSS Dodavatel' navrhne jeho pouZitie tak, aby dodavané polozky
alalebo softvér alebo systémy neboli zatazené pravami tretich stran alebo inymi
zavédzkami, najmé nie copyleft efektom. Okrem toho sa mdZe pouzivat len takym
sposobom, aby nedo$lo ku konfliktu s pouZitym digitdlnym podpisom alebo
overenym programovacim postupom Klienta a aby overovacie informécie,
kryptografické kfuce alebo iné informacie tykajice sa pouZitého softvéru zostali
nedotknuté a najmé aby nebolo potrebné ich zverejriovat’ tretim stranam.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné prava Klienta, Dodavatel zarucuje
Klientovi, ze bude dodrziavat poZiadavky uvedené v ¢lanku 4.3 a vSetky
poziadavky prislusnych licencii pre v8etky FOSS, ktoré pouZiva na dodévané
polozky, ze dodavané polozky neobsahuju Ziadny iny bezplatny a open-source
softvér a Ze nedochadza k poru$eniu ustanoveni autorského prava nad ramec
uvedeného.

V rozsahu, v akom to vyzaduju prisluné licenéné podmienky FOSS, Dodévatel
akceptuje, Ze je jeho podstatnou zmluvnou povinnostou odovzdat Klientovi
zdrojovy kod FOSS a v8etky zmeny, ktoré v fiom vykonal, najneskdr pri dodani
predmetu dodavky.
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Ak su zapojeni aj subdodavatelia, musia byt rovnako viazani podla tohto ¢lanku
4.

Ak Dodavatel' porusi akukolvek povinnost stanovent v tomto ¢&lanku 4 alebo
porusi ustanovenia licencie a podmienky pouZivania pouZitého FOSS, je povinny
odSkodnit Klienta a jeho prepojené spolo¢nosti za akékolvek naroky, Skody, straty
alebo néklady tym spdsobené a na poziadanie Klienta ich branit proti narokom
tretich stran. PoruSenie tohto ¢lanku 4 predstavuje podstatné poruSenie zmluvy.
Ustanovenia tohto ¢lanku platia primerane na pouZivanie toho, ¢o sa bezne
oznacuje ako otvoreny obsah.

PRAVA NA POUZIVANIE A UPLATNOVANIE PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA
Vsetky vysledky, v akejkolvek forme, vyplyvajuce z pouzitia dodanych poloZiek a
vysledkov prace z tohto zmluvného vztahu su vlastnictvom Klienta, pokial nie je
niz8ie vyslovne uvedené inak. Klient ma pravo na v3etky su¢asné a budlce prava
na pouzivanie a vyuZivanie bez obmedzenia, vratane prava na udpravu, preklad,
reprodukciu, distribuciu, verejnu reprodukciu a spristupnenie verejnosti.
Dodéavatel nie je opravneny pouzivat tieto vysledky nad ramec nevyhnutny na
zmluvné poskytovanie sluzieb.

Dodavatel' je povinny na vlastné naklady ziskat od prisluSnych nositelov prav
prava na pouzivanie/licencie potrebné na zmluvné alebo zamys$lané pouzitie
zmluvnych sluZieb, pokial' nie je zmluvne dohodnuté inak.

Dodavatel je povinny informovat’ Klienta o vietkych dodavkach, ktoré podliehaja
ochrane a patentovym pravam vzniknutym pocas poskytovania zmluvnych sluzieb.
V pripade vynalezov je Klient povinny bezodkladne posudit, ¢i ma zaujem o
registraciu vynalezu, a najneskor do Siestich (6) tyzdfiov od oznamenia informovat
Dodéavatela, ¢i ma v amysle vynalez zaregistrovat. V takomto pripade je Dodavatel
povinny urobit' vSetko potrebné a neopomenat ni¢, aby Klient mohol vynalez
chranit a podat’ prislusné prihlasky duSevného vlastnictva v mene Klienta. V
takomto pripade sa Klient zavdzuje prevziat' vSetky prava a povinnosti spojené
s vyuzitim vynalezu, ako aj vSetky naklady vzniknuté v dosledku jeho vyuZitia. Ak
Klient vynélez nevyuZije v primeranej lehote, ziska bezodplatne nevyhradné pravo
na pouZivanie patentovatelného predmetu dodavky bez ¢asového, priestorového
a obsahového obmedzenia.

Klient si vyhradzuje v8etky préava, najmé vlastnicke prava a autorské préava, na
v8etky profily technickych poZiadaviek, ilustracie, tovary, vyrobné prostriedky,
digitdlne nosice Udajov, vykresy, vypocty pristupu/vyuzivania, vzorky a iné
dokumenty a prevadzkové zdroje, ktoré Klient poskytol Dodavatelovi; bez
vyslovného pisomného sahlasu Klienta nesma byt spristupnené tretim stranam,
musia byt pouZzité vyluéne na poskytovanie zmluvnych sluzieb a po ukonceni
zmluvnych sluZieb musia byt vratené Klientovi bez vyzvy a vSetky kopie musia byt
zni¢ené alebo vymazané.

Klient je opravneny bezplatne vykonavat bezpecnostné testy zmluvnych sluzieb.
Dodéavatel je povinny ziskat potrebné sthlasy od tretich stran, ak by bezpe¢nostné
testy mohli ovplyvnit ich prava.

V8etky prava na pouZivanie udelené v ramci tychto IT TCP mézu byt uplatnené
tretimi stranami poverenymi Klientom, za predpokladu, Ze uplatnenie tretimi
stranami poverenymi Klientom prebieha vylu¢ne na splnenie objednavky Klienta.
Klient méze poverit tretie strany vykonanim bezpeénostnych testovacich opatreni;
medzi tieto patria okrem iného spolo€nosti zaoberajice sa IT bezpe¢nostou,
odbornici na IT bezpe¢nost, poskytovatelia platforiem/iniciativ na identifikaciu
zranitelnych miest v bezpe¢nosti (programy bug bounty) a/alebo u&astnici
programov bug bounty.

V3etky prava udeleny v tychto IT TCP su taktiez k dispozicii pre spolo¢nosti v
Skupine Porsche Holding (pozri ¢lanok 1 Cast A).

PRAVA NA POUZIVANIE UDAJOV, ICH VYMAZANIE A ZVEREJNENIE

Dodavatel je opravneny pouZivat Udaje zakaznika len v rozsahu nevyhnutnom na
poskytovanie zmluvnych sluzieb. Dodavatel si neuplatiiuje Ziadne vlastnicke ani
iné prava k tymto Gdajom a najmé nesmie pouZivat Udaje Klienta na Gcely big
data, ako je zber udajov, vytvaranie databaz alebo analyza Udajov.

VSetky Udaje musia byt poskytnuté na poZiadanie Klienta bez dodato¢nych
nakladov v elektronickom formate beznom v danom odvetvi alebo vopred
dohodnutom a musia byt aktualizované miniméaine kazdy def. Udaje sa
odovzdavaju aj tretim strandm uréenym Klientom. Takto odovzdané Udaje musia
byt rahko reintegrovatelné do systému Klienta a prenosné do inych systémov s
primeranym asilim. Musia byt tiez Struktdrované tak, aby boli jasne zrozumitelné
pre odbornikov. Ak bol dohodnuty konkrétny format suboru, zmeny st povolené
len s predchéadzajiucim sthlasom Klienta.

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, Dodavatel je povinny vSetky udaje vymazat
Sest mesiacov po ukon&eni zmluvnych sluzieb bez toho, aby bol o to poZiadany,
a pisomne potvrdit, Ze tak urobil.

Dodéavatel moze Udaje vymazat pred uplynutim tejto lehoty len s pisomnym
suhlasom Klienta alebo po Gplnom preneseni a prevzati udajov.

Dodéavatel nema Ziadne pravo na uchovévanie udajov.

PODPORA PRI KONANi 0 ZHROMAZDOVANi UDAJOV

Dodévatel' je povinny v primeranom rozsahu podporovat’ Klienta zabezpe€enim,
zhromazd'ovanim a spristupnenim informacii a udajov, pokial' je to potrebné v
ramci formalneho dokazovania a pokial to nie je v rozpore s dovodmi ochrany
Udajov alebo dévernosti.

STANDARDNY SOFTVER - ZMLUVNE SLUZBY

Dodavatel poskytne klientovi §tandardny softvér a prisludnt dokumentaciu.
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Dodavatel' poskytne 3tandardny softvér v spustitefnom objektovom kéde na
Standardnych datovych nosic¢och.

Dokumentacia, najma pokial ide o in$talaciu, pouZivanie, prevadzku alebo udrzbu,
sa poskytuje Klientovi v slovenskom jazyku alebo nemeckom jazyku alebo v
anglickom jazyku v tlacenej alebo digitalnej forme, ktora sa da vytlagit. Hlavnou
povinnostou je poskytnutie dokumentécie. Dokumentacia musi byt primerana tak,
aby priemerny pouzivatel mohol softvér pouzivat bez podpory dodéavatefa. Dodané
navody na obsluhu musia umozniovat IT $pecialistovi inStalaciu, prevadzku a
udrzbu softvéru.

STANDARDNY SOFTVER - LICENCIA/PRAVA NA POUZIVANIE

Dodavatel' poskytuje Klientovi nevyhradné, neodvolatelné prava na pouZivanie
Standardného softvéru, ktoré st neobmedzené z hladiska uzemia a obsahu,
prenosné v ramci skupiny Porsche Holding GmbH a sublicencovatelné (aj vo
viacerych fazach) na v8etky zname a nezname druhy pouZzitia. Zmluvné strany sa
dohodnu na primeranej odmene v pripade, ze prava budd uplatnené na nezname
druhy pouzitia. Pouzitie zahffia najmd kopirovanie $tandardného softvéru
poskytnutého na zmluvné pouzitie, ukladanie vratane potrebnej inStalacie na
pocitatové systémy, nalitanie, spustanie a spracovanie databaz. Pravo na
pouzivanie zahffa, ale nie je obmedzené na pravo spracovavat a vyvijat programy,
ktoré bezia spolu so Standardnym softvérom tretich stran pre Klienta; to plati aj
pre zabezpecenie interoperability so susednymi systémami a programami. Pokial
nie je vyslovne dohodnuty ¢asovo obmedzeny prevod $tandardného softvéru,
prava na pouZzivanie sa udeluji na dobu neuréitd. Prevody vlastnictva nie su
spojené s udelenim prav na pouzivanie.

Obmedzenia obsahu prav Klienta na pouzivanie §tandardného softvéru, najma
pokial ide o pocet instalacii alebo (menovanych alebo stu¢asne pristupujtcich)
pouzivatelov, sa vztahuju iba na priame pouzivanie Standardného softvéru, ale nie
na nepriame pouzivanie $tandardného softvéru pouzivatelmi, ktori pristupuju k
inym systémom a/alebo programom pouzivanym Klientom, ktoré spolupracujd so
Standardnym softvérom.

Ak Dodavatel poskytne objednavatelovi opravy, zaplaty, aktualizacie, upgrady
alebo nové verzie Standardného softvéru alebo aktualizovani dokumentéciu v
ramci odstranenia véad, vztahuju sa na ne vSetky podmienky, ktoré zmluvné strany
dohodli pre najnov$ie dodany Standardny softvér, vratane udelenych uZivacich
prav.

Ak su na pouZivanie Standardného softvéru potrebné Specidlne pristupové
nastroje, zariadenia alebo 3pecidlne licencie, Dodavatel ich poskytne
v dostatoénom mnozstve.

Klient je oprévneny spracovéavat Standardny softvér, najmé vykonéavat zmeny,
roz8irenia alebo iné Upravy Standardného softvéru, ak Klient umoZznil Dodavatelovi
dva predchadzajuce pokusy o odstranenie vady. Klient nema Ziadne vlastné prava
na pouzivanie alebo vyuzivanie tychto uprav nad ramec zmluvy. Okrem toho je
Klient opravneny dekompilovat’ Standardny softvér v rozsahu stanovenom v § 40e
autorského zakona, Urheberrechtsgestz - (BGBI.) €. 111/1936 v zneni neskorsich
predpisov a v stlade so zdkonom ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v platnom
zneni. Dodévatel poskytne Klientovi na pisomnu Ziadost' vSetky Udaje a informacie
potrebné na zabezpecenie interoperability s inym hardvérom a softvérom.

Klient méze vytvarat a pouzivat koépie Standardného softvéru poskytnutého
Klientovi na ugely zalohovania a archivécie. Ak Klient ziskal Standardny softvér
prostrednictvom online stiahnutia, méze ho skopirovat’ na datové nosice. Prava
na Standardny softvér sa potom vyc&erpaji rovnakym spdsobom ako v pripade
nakupu na datovom nosici.

HARDVEROVE ZMLUVNE SLUZBY

Hardvér musi byt certifikovany CE a dodany v sulade s platnymi predpismi OVE.
Dodavatel poskytne Klientovi hardvér so vstavanym softvérom a/alebo operaénym
softvérom a prislu§ni dokumentaciu. Pokial ide o vstavany softvér a/alebo
operaény softvér, ktory je Standardnym softvérom, platia ustanovenia ¢lankov 8
a 9; pokial ide o vstavany softvér a/alebo opera¢ény softvér, ktory je softvérom
vyrobenym na zakazku, platia namiesto toho ustanovenia ¢lankov 12 a 13. Tieto
IT TCP a ¢ast A — V3eobecné ustanovenia tychto TCP sa vztahuju vyluéne na
vstavany softvér a operatny softvér; ak Klient vynimoéne akceptuje
licenciu/podmienky pouZivania vstavaného softvéru a operacného softvéru
Dodavatela, uplatriuje sa primerane ¢lanok 2.1.

CLOUDOVE SLUZBY AKO ZMLUVNE SLUZBY

V ramci poskytovania cloudovych sluZieb sa Dodavatel zavdzuje v plnom rozsahu
odskodnit’ Klienta za vSetky naroky tretich stran a sdvisiace naklady, ktoré moézu
vzniknat v désledku poruSenia pravnych predpisov alebo licencie zo strany
Dodévatela.

Pokial nie je zmluve dohodnuté inak, dostupnost cloudovych sluzieb bude 99,98%
na kalendarny mesiac.

Cloudova sluzba musi zodpovedat si¢asnému stavu technologie.

Pokial' nie je dohodnuté inak, Dodévatel je povinny vykonavat' denné zélohovanie
Gidajov alebo umoznit to Klientovi. Zalohovanie Gdajov musi spifiat podmienky
uvedené v ¢l. 6. Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, zalohy Gdajov musia byt
po $iestich mesiacoch vymazané.

Predtym, ako Dodévatel implementuje zmeny tykajuce sa Klienta (napr. rozhrania)
do cloudovych sluzieb, poskytne Klientovi vEéas a v textovej forme informacie
potrebné na neprerudené pokracovanie zmluvného vyuZivania cloudovych sluZieb.
Dodavatel bude udaje uchovavat a spractvat vyluéne v ramci EU alebo
v bezpecnych tretich krajinach a bez pisomného suhlasu Klienta nezmeni miesto
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uchovavania a spracuvania. To plati aj pre externé zalozné servery a zalozné
datové centra, ktoré sa pouzivaju v pripade zlyhania aplikacii, softvéru a/alebo
infrastruktary alebo v pripade zmluvne opisanej nadzovej situacie.

PRISPOSOBENY SOFTVER - ZMLUVNE SLUZBY

Dodavatel' poskytne Klientovi prispésobeny softvér na mieru v objektovom a
zdrojovom kéde spolu s uzivatefskou dokumentaciou, programéatorskou
dokumentaciou a vyvojovymi nastrojmi potrebnymi na spracovanie prisdsobeného
softvéru na mieru.

Dodavatel' pouZije nastroje na skenovanie kédu na zdokumentovanie kvality
prispdsobeného softvéru a aktualneho stavu techniky. Podrobnd dokumentacia
skenovania kédu (spravy o vysledkoch skenovania dohodnuté s Klientom) musi
byt odovzdana spolu s prislu§nou zmluvnou sluzbou.

Dokumentacia bude poskytnuta Klientovi v slovenskom jazyku alebo nemeckom
jazyku alebo v anglickom jazyku v tlacenej alebo digitalnej, tlacitelnej forme.
Hlavnou povinnostou je dodanie dokumentacie a vyvojovych nastrojov.
Pouzivatefska dokumentacia musi byt primerana tak, aby umoziovala beznému
pouzivatelovi pouzivat softvér bez podpory dodavatefa. Dodané prevadzkové
priru¢ky musia umoziiovat IT $pecialistovi in§talaciu, prevadzku a Gdrzbu softvéru
prispdsobeného na mieru.

Dodéavatel nainstaluje, integruje a nakonfiguruje prispdsobeny softvér a odovzda
ho a prevedie na Klienta pripraveny na prevadzku.

VSetky zmluvné sluzby upravené v tomto ¢lanku 12 a udelenie prav na pouzivanie
upravené v ¢lanku 13 sa zahrnuté v odmene uvedenej v zmluve.

Ak zmluvna sluzba zahfiia Standardny softvér, ktory nepochadza od Dodavatela
ani nie je poskytovany Klientom, Dodévatel zabezpe¢i Standardny softvér a
spristupni ho Klientovi, pokial' nie je dohodnuté inak.

Ak Klientovi vzniknu néklady v désledku vadnych zmluvnych sluZieb, ktoré mozno
uplatnit’ iba v pripade zavinenia Dodéavatela, Dodéavatel zodpoveda za zavinenie
tretich 0sob v rovnakom rozsahu ako za svoje vlastné zavinenie.

Dodavatel' je povinny pravidelne informovat' Klienta o priebehu poskytovania
sluzby.

Dodavatel a jeho nasadeny personal musia byt osobitne kvalifikovani na zmluvné
sluzby a mat dostato¢né sklsenosti s porovnatefnymi sluzbami. Klient moze
pozadovat dokaz o tom a v pripade jeho neposkytnutia méZe poZadovat vymenu
projektového manazéra alebo nasadenych zamestnancov.

VLASTNICTVO, LICENCIA A PRAVA NA POUZIVANIE
SOFTVERU

Vlastnictvo v8etkych vysledkov a priebeZnych vysledkov Dodévatela, ktoré
vzniknU v priebehu vyvoja prisposobeného softvéru na mieru, vratane zdrojového
kédu, sprav o testovani a vyvoji, navrhov, napadov, podnetov, dizajnov, ponuk,
vzoriek, modelov, vykresov, subory CAD udajov, popisy sluzieb, dokumentacia,
programy, softvér vratane nastrojov vytvorenych na tento Ucel, sluzby
prispdsobenia existujuceho S$tandardného softvéru a dalSie vysledky sluzieb
(d'alej spoloc¢ne len ,vysledky prace”) prechadzaji na Klienta v ¢ase ich vytvorenia
a, pokial' ide o hmotné predmety, odovzdanim tychto predmetov.

V ostatnych ohfadoch ziskava Klient vyhradné, spoplatnené, neodvolatelné,
prevoditelné a sublicencovatelné pravo na pouzivanie tychto vysledkov prace po
ich vytvoreni, najneskar v8ak pri ich odovzdani, ktoré je neobmedzené z hladiska
Casu, miesta a predmetu, ako je uz upravené v ¢lanku 5.1.

Odstupenie od zmluvy alebo jej ukon€enie neméa vplyv na udelené sublicencie
alebo prava na pouzivanie.

VYVOJOVE SLUZBY AKO ZMLUVNE SLUZBY

Dodéavatel je povinny poskytovat’ vyvojové sluzby riadne a v sulade s najnovs§im
stavom techniky, vratane aktualnych programovacich S$tandardov. Pri tom je
povinny dodrZiavat aktualne platné (kvalitné) Standardy a pracovné metédy
Klienta, ktoré boli Dodéavatelovi oznamené.

Dodavatel starostlivo vyberie zamestnancov, ktori budu nasadeni, a zabezpeci, Ze
maju osobné predpoklady a odborné znalosti pre ¢innosti, ktoré im budu pridelené
pocas celého trvania vyvoja, tak aby poskytli vyvojové sluzby v dohodnutej kvalite.
Dodavatel prebera hlavna povinnost zdokumentovat poskytnuté vyvojové sluzby
zrozumitefnym technickym spésobom a pravidelne a na poZiadanie informovat
Klienta o stave vyvojovych sluZieb. Klient méze kedykol'vek poZiadat o predlozenie
vysledkov v predbeznej podobe a ako priebezny stav.

Dodavatel' a Klient ur€ia kontaktné osoby pre vymenu vSetkych informacii.
Kontaktné osoby zmluvnych stran sa pravidelne stretdvaju na koordina¢nych
stretnutiach, na ktorych prerokuju obsah a realizaciu vyvojovych sluZieb a
vymenia si vSetky informacie potrebné na splnenie zmluvy. Kontaktnd osoba
uréena Dodavatelom nesie konecnl zodpovednost za planovanie, koordinaciu a
monitorovanie poskytovania vyvojovych sluzieb.

INDIVIDUALNEHO

AKCEPTACIA VYVOJOVYCH SLUZIEB

Dodévatel' pisomne oznami Klientovi, Zze vyvojové sluzby sa pripravené na
akceptaciu. Zmluvné strany sa nasledne dohodnl na Case a mieste akceptacie
vyvojovych sluzieb. Akceptacna skiska sa vykona pocas najmenej desiatich (10)
po sebe nasledujucich pracovnych dni za simulovanych a/alebo skutoénych
prevadzkovych podmienok, pokial sa Klient v jednotlivych pripadoch pisomne
nevzda tejto poziadavky. Presné parametre a najmé trvanie tejto akceptacnej
skusky urci Klient po dohode s Dodavatelom. Akceptacnu skaSku méze vykonat
aj Klient, ale moZe tiez poziadat Dodavatela, aby akceptacnu skusku vykonal v
pritomnosti Klienta. V tejto savislosti je Klient opravneny skontrolovat’ spinenie
poziadaviek uvedenych v zmluve pomocou nastrojov na skenovanie kédu alebo
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nechat ich skontrolovat Dodavatelom. Akékolvek nedostatky zistené pocas
akceptacnej skusky Dodavatel zaznamena a pisomne zaSle Klientovi, ktory ich
musi schvalit.

Ak nie su zistené Ziadne vady alebo su zistené iba nevyznamné vady, Klient je
povinny pisomne potvrdit akceptaciu do desiatich (10) pracovnych dni od prijatia
vyvojovych sluzieb v pripade akceptacie bez akceptacnej skisky a do patnastich
(15) pracovnych dni od ukoncenia akceptacnej skusky v pripade akceptacie s
akceptacnou skuskou, pokial nie je vzajomne dohodnuta dlhSia lehota. Akceptacia
Ciasto€nych sluzieb neobmedzuje Klienta v uplatneni vad Ciastoénych sluzieb,
ktoré uz boli akceptované pocas celkovej akceptacie, pokial sa takéto vady
prejavia az pri interakcii sucasti systému.

Dodavatel je povinny bezodkladne odstranit vSetky vady, ktoré brania akceptacii,
a opatovne predloZit svoje vyvojové sluzby na akceptaciu. VyS$Sie uvedené
ustanovenia sa primerane uplatnia na obnovent akceptaciu.

Platby zo strany Klienta nemoZzno vykladat tak, Ze zmluvné sluzby boli akceptované
alebo Ze sa od akceptacie upustilo.

VLASTNICTVO, LICENCIA A PRAVO NA POUZIVANIE VYVOJOVYCH SLUZIEB

Dodavatel poskytne Klientovi vSetky vlastnicke prava k vyvojovym sluzbam alebo,
ak to nie je mozné podfa platnych pravnych predpisov, vyhradné, prevoditelné,
neodvolatefné, sublicencovatefné prava na ich pouZivanie bez ¢Casového,
priestorového a obsahového obmedzenia s ohfadom na akykolvek typ poutzitia,
vratane prava na Upravu, preklad, dekompilaciu, inG modifikaciu, reprodukciu,
distribuciu, verejni komunikaciu a spristupnenie verejnosti.

ZRUSENIE, UKONCENIE VYVOJOVYCH SLUZIEB

Udelené prava na pouZivanie a prevod a/alebo vzdanie sa vSetkych doteraz
vytvorenych vysledkov prace zostavaju zruSenim alebo ukonc¢enim nedotknuté. V
pripade zruSenia alebo ukoncCenia je Dodavatel opravneny na nahradu uz
vynaloZzenych nevyhnutnych vydavkov, pokial' nie je za zruSenie alebo ukoncenie
zodpovedny Dodavatel.

AGILNE METODY VYVOJA

Dodavatel sa zavdzuje zdokumentovat poskytnuté sluzby agilného vyvoja
sposobom, ktory je technicky sledovatefny, a poskytnat Klientovi pristup k
aktualnym dokumentom opisujicim priebeh vyvoja kedykolvek v rémci zvolenej
metddy agilného vyvoja.

AKCEPTACIA SLUZIEB AGILNEHO VYVOJA

Sluzby agilného vyvoja st vzdy predmetom celkového akceptovania po dokonéeni
projektu (kone¢na akceptéacia) na ktoré sa primerane vztahuju ustanovenia ¢lanku
15. Casti sluzby, koncepcie, vyvoj, $pecifikacie alebo milniky sa vsak v ramci
agilného vyvoja pravidelne potvrdzuju v rozsahu, v akom su prislus§né ¢asti sluzby
otestované a chyby zaznamenané po dokonceni v ramci zvolenej agilnej metédy
vyvoja. Toto potvrdenie sa nepovaZuje za akceptaciu ani za ¢iastoénl akceptaciu,
ale obsahuje iba spristupnenie prisludnej €asti sluzby, po ktorom Dodavatel
pokracuje v poskytovani sluzby v dohodnutom rozsahu a odmena za tuto Cast
sluzby sa uhradi.

Dodavatel musi v ramci prisludnych potvrdeni jednotlivych ¢asti sluzby a
zaverecnej akceptacnej skusky preukazat, Ze jednotlivé Casti sluzby a celkova
sluzba spifiaju v3etky poZiadavky a akceptaéné kritéria vopred stanovené pre danu
Cast sluzby alebo celkovi sluzbu za podmienok podobnych podmienkam
prevadzky. Testuju sa najma funkcie, ktoré je mozné otestovat len integraciou
prisludnych €asti sluzby do aktuadlneho stavu vyvoja alebo celkovej integracie
zmluvnych sluzieb, ako aj vykonnost jednotlivych ¢&asti sluzby a celkového
systému. Akceptacné testy nepredstavuju produktivne vyuZivanie zmluvnych
sluZieb.

V ostatnych ohladoch sa primerane uplatfiuju ustanovenia €lankov 14 az 16 na
sluzby agilného vyvoja, pokial nie je v tomto &lanku uvedené inak.

ZMLUVNE SLUZBY UDRZBY A PODPORY

Dodavatel' je povinny odstranit chyby a vady v rdmci podpornych sluZieb v
dohodnutych lehotach, v kazdom pripade v8ak v primeranej lehote s ohfadom na
rizikéd a désledky chyb a vad.

Ak boli dohodnuté sluzby udrzby, Dodavatel' bude dodavany predmet neustéle
zdokonalovat a poskytovat' Klientovi zaplaty, aktualizacie, upgrady a nové verzie
programu.

Clanky 8 a 9 sa primerane uplatiiuji na v§etky zaplaty, aktualizacie, upgrady alebo
nové verzie Standardného softvéru; ¢lanky 12 a 13 sa uplatiiuju namiesto nich,
pokial' ide o individualny softvér.

TC ZMLUVNE SLUZBY

Dodévatel' je povinny pri poskytovani telekomunikaénych sluZzieb dodrZiavat
prislusné predpisy z oblasti telekomunikacii a najma zachovavat telekomunikacné
tajomstvo. Dodéavatel je povinny zaviazat svojich zamestnancov a zastupcov, ktori
sa podielaju na poskytovani telekomunikaénych sluZieb, aby zachovavali
telekomunikacné tajomstvo.

Pokial je Klient z hladiska telekomunikaéného prava povazovany za poskytovatela
telekomunikac¢nych sluzieb alebo za zodpovednu stranu v inych ohladoch,
Dodévatel’ poskytuje svoje telekomunikaéné sluzby tak, aby Klient mohol v pilnom
rozsahu plnit svoje povinnosti vyplyvajice z prislusnych pravnych predpisov
(telekomunikaéného prava). Dodavatel' zohl'adni najmé vSetky povinnosti Klienta
vyplyvajuce z telekomunikacného préva v oblasti podavania sprav, nudzovych
volani a ochrany zakaznikov a Gdajov.
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SYSTEMY UMELEJ INTELIGENCIE (Al)

Pokial predmet zmluvnych sluZieb Dodavatela zahffia pouZivanie, vyvoj alebo
prevadzku systémov umelej inteligencie, Dodavatel je povinny zabezpedit, aby
jeho zamestnanci a iné osoby zapojené do prevadzky, vyvoja a pouZivania
systémov umelej inteligencie v mene Dodévatefa dosiahli dostatoéni Urovenr
kompetencii v oblasti umelej inteligencie v zmysle ¢lanku 4 Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 z 13. jina 2024, ktorym sa
stanovuju harmonizované pravidla v oblasti umelej inteligencie (Nariadenie o
umelej inteligencii). Tato povinnost zahffia najmé poskytovanie technickych,
pravnych a etickych znalosti, ako aj informovanost o rizikach a praktické aplikacné
zru¢nosti suvisiace so systémami umelej inteligencie.

Dodavatel' na Ziadost' objednavatefa a do piatich (5) kalendarnych dni od nej
poskytne dokaz o odbornej priprave svojich zamestnancov v sulade s ¢lankom 4
zakona o umelej inteligencii (okrem iného vratane informacii o povahe a obsahu
takejto odbornej pripravy, ako aj o jej nacasovani a frekvencii). Dodavatel
odSkodni a ochrani objednavatela pred akymikofvek narokmi tretich stran
vyplyvajicimi z nedostatoéného zaskolenia personadlu dodavatefa alebo v
savislosti s nim.

STANDARDIZOVANE SYSTEMY UMELEJ INTELIGENCIE S NiZKYM RIZIKOM -
ZMLUVNE PLNENIE

Ak vystupy alebo akékol'vek online sluzby, ktoré su potrebné na to, aby vystupy
mohli vykonéavat ktorukolvek zo svojich funkcji, obsahuji systémy umelej
inteligencie v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia o umelej inteligencii, ktoré neboli
osobitne vyvinuté pre klienta, dodavatel zabezpeCi, aby sa takéto systémy
nekvalifikovali ako vysokorizikové systémy umelej inteligencie v zmysle nariadenia
o umelej inteligencii. Akékolvek zmeny, ktoré moézu ovplyvnit' rizikovy profil
systému, musia byt Klientovi ozndmené bez zbyto¢ného odkladu.

Dodavatel zabezpeci dodrziavanie v8etkych povinnosti uloZzenych poskytovatefom
podfa ¢lanku 50 nariadenia o umelej inteligencii. Dodavatel okrem toho zabezpeéi,
aby sa prostrednictvom zavedenia primeranych technickych opatreni v systéme
umelej inteligencie alebo vystupoch ulahcilo plnenie povinnosti ulozenych
prevéadzkovatelom podla ¢lanku 50 nariadenia o umelej inteligencii.

V rozsahu, v akom sa na objednavatela vztahuju povinnosti prevadzkovatela podla
¢lanku 50 nariadenia o umelej inteligencii, dodavatel' na to konkrétne upozorni
objednavatefa a podpori objednévatefa pri plneni tychto povinnosti vhodnymi
technickymi a dokumentaénymi opatreniami.

Dodavatel na poZiadanie poskytne objednévatelovi v8etky informacie potrebné na
pravne posUdenie, vyhovujuce pouZivanie a riadnu dokumentaciu systému umelej
inteligencie a suvisiace spracovanie osobnych dajov. Dodavatel poskytne najméa
vSetky informacie potrebné na vykonanie posudenia vplyvu na ochranu udajov v
suvislosti so systémom umelej inteligencie.

Dodavatel poskytne klientovi ndvod na obsluhu systému umelej inteligencie, v
ktorom sa zdokumentuje najméd zamyslany ucel systému umelej inteligencie v
zmysle €lanku 3 ods. 12 nariadenia o umelej inteligencii, funkcie systému umelej
inteligencie, jeho obmedzenia, zndme rizika a jeho riadne pouZivanie.

VYVOJOVE SLUZBY PRE SYSTEMY Al S NiZKYM RIZIKOM - ZMLUVNE SLUZBY

Ak dodavatel poveri dodavatela vyvojom systému umelej inteligencie v zmysle
¢lanku 4 ods. 1 nariadenia o umelej inteligencii, ktory sa nema klasifikovat ako
vysokorizikovy systém umelej inteligencie v zmysle ¢lanku 6 nariadenia o umelej
inteligencii, dodéavatel prijme vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby
vyvinuty systém nebol a nemohol patria do rozsahu pdsobnosti vysokorizikovych
systémov umelej inteligencie po dokonéeni ich vyvoja.

Dodéavatel zdokumentuje posudenie rizik vyvinutého systému umelej inteligencie
a poskytne zakaznikovi takUto dokumentaciu spolu s opisom pouzitych
tréningovych, validaénych a testovacich tdajov, modelov, metéd hodnotenia a
akychkolvek obmedzeni.

Dodavatel' bez zbytoéného odkladu informuje klienta, ak sa v priebehu vyvoja
alebo po fiom objavia naznaky, Ze systém mozno klasifikovat ako vysokorizikovy
systém umelej inteligencie v zmysle ¢lanku 6 nariadenia o umelej inteligencii.
Dodavatel musi zabezpedit, aby bol vyvinuty systém umelej inteligencie navrhnuty
tak, aby objednévatelovi umozioval plnit povinnosti prevadzkovatela podfa ¢&l. 50
nariadenia o umelej inteligencii a na poZiadanie poskytne objednavatelovi vSetky
potrebné informacie a pomoc bez UC¢tovania dodatotnej odmeny, aby si
objednéavatel mohol plnit’ svoje povinnosti podla zdkona o umelej inteligencii.
Dodévatel poskytne objednéavatefovi navod na obsluhu v stlade s poZiadavkami
¢lanku 13 nariadenia o umelej inteligencii, v ktorom sa zdokumentuje najma
zamyslany Gcel, funkcie, obmedzenia, zndme rizikd a riadne pouzivanie systému
umelej inteligencie.

INDIVIDUALNY SOFTVER PRE Al SYSTEMY S NiZKYM RIZIKOM - ZMLUVNE
SLUZBY

Ak dodavatel poveri dodavatela vyvojom systému umelej inteligencie v zmysle
€lanku 4 ods. 1 nariadenia o umelej inteligencii, ktory sa nema klasifikovat ako
vysokorizikovy systém umelej inteligencie v zmysle ¢lanku 6 nariadenia o umelej
inteligencii, dodavatel prijme vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby
vyvinuty systém nebol a nemohol patria do rozsahu pésobnosti vysokorizikovych
systémov umelej inteligencie po dokongeni ich vyvoja.

Dodévatel' zdokumentuje posudenie rizik vyvinutého systému umelej inteligencie
a poskytne objednavatelovi takuto dokumentaciu spolu s opisom pouzitych

25.4

26.

26.1

26.3

PORSCHE

HOLDING

tréningovych, validaénych a testovacich udajov, modelov, metéd hodnotenia a
akychkolvek obmedzeni.

Dodavatel bez zbytoéného odkladu informuje klienta, ak sa v priebehu vyvoja
alebo po fom objavia naznaky, Ze systém mozno klasifikovat’ ako vysokorizikovy
systém umelej inteligencie v zmysle ¢lanku 6 nariadenia o umelej inteligencii.
Dodavatel musi zabezpegit, aby bol vyvinuty systém umelej inteligencie navrhnuty
tak, aby objednéavatefovi umoziioval pinit povinnosti prevadzkovatefa podfa § 50
zékona o umelej inteligencii a na poziadanie poskytne objednavatelovi vSetky
potrebné informéacie a pomoc bez Uctovania dodatoénej odmeny, aby si
objednavatel mohol plnit’ svoje povinnosti podla zdkona o umelej inteligencii.
Dodavatel' poskytne objednavatelovi navod na obsluhu v sdlade s poZiadavkami
¢lanku 13 nariadenia o umelej inteligencii, v ktorom sa zdokumentuje najma
zamyslany acel, funkcie, obmedzenia, zname rizika a riadne pouzivanie systému
umelej inteligencie.

STANDARDNY SOFTVER PRE SYSTEMY Al S NiZKYM RIZIKOM - ZMLUVNE
PLNENIE

Ak dodavatel doda vopred vyvinuty vysokorizikovy systém umelej inteligencie v
zmysle ¢lanku 6 nariadenia o umelej inteligencii, zaru¢i dodrZiavanie svojich
povinnosti podla nariadenia o umelej inteligencii.

Dodavatel poskytne objednavatelovi vSetky informacie a dokumentéaciu potrebnu
na to, aby objednavatel mohol plnit svoje povinnosti ako prevadzkovatela podla
€l. 29 a nasl. a ¢l. 50 nariadenia o umelej inteligencii.

Dodavatel sa zavdzuje pomahat’ objednavatelovi pri vykonavani postudenia vplyvu
na ochranu tdajov podla ¢lanku 35 GDPR, ak systém umelej inteligencie spracuva
osobné udaje.

VSetky zmeny dodaného vysokorizikového systému umelej inteligencie, ktoré
mozu ovplyvnit jeho rizikovy profil alebo zhodu, sa klientovi oznamia bez
zbytoéného odkladu. Dodavatel zabezpeci, aby aj po takychto zmenach boli
nadalej splnené poziadavky ¢lanku 16 a nasl. nariadenia o umelej inteligencii.
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