KUSHTET DHE TERMAT E PERGJITHSHME TE PROKURIMIT TE PORSCHE HOLDING GROUP
PJESA D: KUSHTET DHE TERMAT E BLERJES PER SHERBIME NE FUSHEN E TEKNOLOGJISE SE
INFORMACIONIT (IT) DHE/OSE INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT ELEKTRONIK (TC)

Dispozitat e méposhtme té veganta té késaj Pjese D (= “IT TCP”) do té zbatohen pérveg dispozitave
né Pjesén A pér shérbimet né fushén e teknologjisé sé informacionit (IT) dhe/ose informacionit
dhe komunikimit elektronik (TC).

1. PERKUFIZIME

Termat e pérdorura né kéto IT TCP kané kuptimin e méposhtém:

1.1 “Shérbime zhvillimi agile” do té thoté shérbime zhvillimi gé ofrohen me ané té njé gasje
iterative dhe graduale dhe parimet e té cilave bazohen né “Manifestin pér Zhvillimin Agile té
Softuerit” (Manifesti Agile).

1.2 “Softuer operativ’ do té thoté softuer qé kérkohet pér pérdorimin e synuar té pajisjeve
(p-sh., sisteme operative), pavarésisht nése éshté instaluar tashmé né pajisje kur i ofrohet
Klientit apo duhet té instalohet mé pas.

1.3 “Shérbime cloud” do t& thoté shérbime té mundésuara nga IT gé ofrohen si shérbim
népérmjet mjediseve té rrjetit si interneti. Kéto shérbime, té ofruara nga Kontraktori,
pérfshijné ofrimin e aplikacioneve (SaaS) ose burimeve t& infrastrukturés sé virtualizuar té
IT me nivele té ndryshme té integrimit vertikal (PaaS, laaS). Kontraktori éshté pérgjegjés
sipas modelit té pérgjegjésisé sé pérbashkét pér mirémbajtjen dhe siguriné e burimeve gé
ofron, ndérsa Klienti merr pérgjegjésiné pér menaxhimin dhe siguriné e proceseve té
biznesit, aplikacioneve dhe té€ dhénave gé operohen né kéto burime.

1.4 “Efekti i té drejtés sé autorit/copyleft” do té thoté pasoja ligjore e detyrimit qé ekziston né
disa licenca softuerésh té liré dhe me burim t& hapur (té njohura si licenca copyleft) pér té
shpérndaré zhvillime dhe/ose modifikime t& métejshme té softuerit té liré dhe me burim té
hapur dhe, nése éshté e aplikueshme, softuerg té tjeré té lidhur me softuerin e liré dhe me
burim té hapur sipas kushteve specifike té pérdorimit té licencés copyleft gé zbatohet pér
softuerin e liré dhe me burim té hapur dhe pér ta zbuluar até sé bashku me kodin burimor.

1.5  “Softuer i integruar” do té thoté softuer qé éshté i integruar né harduer. Softueri i integruar
mund té jeté softuer standard ose softuer i personalizuar.

1.6 “Shérbime zhvillimi” do té thoté shérbime kontraktuale né té cilat Kontraktori duhet té
zhvillojé artikuj té caktuar t& dorézimit (p.sh., zhvillim softuerésh, shérbimesh dhe
aplikacionesh, personalizim). Produktet e dorézimit t& shérbimeve té zhvillimit jané
pérgjithésisht softuer i personalizuar.

1.7 “Softueri liré dhe me burim té hapur” (FOSS) do té thoté softuer qé éshté i licencuar nga
mbajtésit pérkatés té té drejtave pér kédo pér pérdorim gjithépérfshirés, - d.m.th. duke
pérfshiré géllime redaktimi dhe shpérndarjeje (duke pérfshiré né formén e redaktuar) - dhe
pa pagesé pér pérdorim né pérputhje me kérkesat pérkatése té licencés (p.sh., ofrimi i
informacionit té licencés, zbulimi i ndryshimeve, ofrimi i kodit burimor, etj.) dhe kodi
burimor i té cilit éshté i disponueshém.

1.8 “Softuer i personalizuar” do té thoté softuer qé éshté programuar ose zhvilluar posagérisht
pér Klientin ose pér kompanité e Porsche Group. Softueri i personalizuar pérfshin gjithashtu
komponenté softuerésh té softuerit standard qé jané zhvilluar ose programuar pér Klientin
ose pér kompanité e Porsche Group, pér shembull si pjesé e shérbimeve té zhvillimit,
personalizimit ose shérbimeve té& mbéshtetjes dhe mirémbajtjes.

1.9 “Suport pér migrim” do té thoté shérbimi i ofruar nga njé ofrues pér té ndihmuar njé klient
té kalojé né njé zgjidhje tjetér teknike ose né njé ofrues tjetér. Kjo pérfshin ofrimin e
vazhdueshém té shérbimeve té méparshme né té njéjtat kushte gjaté tranzicionit.

1.10 “Pérmbajtje e hapur” i referohet pérmbajtjes sé mbrojtur nga té drejtat e autorit, si¢ jané
softuerét, fontet, mediat, fotografité dhe materialet e tjera qé publikohen sipas licencave gé
lejojné pérdorimin, redaktimin dhe rishpérndarjen e liré té késaj pérmbaijtjeje né kushte té
caktuara.

1.11  “Shérbime mirémbajtjeje” do té thoté shérbime kontraktuale ku Kontraktori ndérmerr
mirémbajtien dhe pérditésimin e softuerit ose pajisjeve. Shérbimet e mirémbajtjes
pérfshijng, né veganti, ofrimin e pérditésimeve, pérmirésimeve dhe versioneve té reja té
programit.

1.12  “Shkelje té té drejtave té pronésisé” do té thoté shkelje e té drejtave té paléve té treta,
duke pérfshiré té drejtat e pronésisé industriale (p.sh. patentat) dhe aplikimet pérkatése, té
drejtat e autorit dhe sekretet tregtare té mbrojtura ligjérisht, népérmjet shérbimeve
kontraktuale ose pérdorimit té tyre kontraktual ose té synuar.

1.13  “Masat e testimit té sigurisé” do té thoté masa qé synojné té zbulojné gabime, dobési ose
boshllége sigurie qé lidhen me siguriné e IT-sé. Kjo pérfshin, né vecanti, procedurat ose
hetimet e testimit eksplorues, ofensiv (veganérisht testet e ngarkesés, stresit dhe
depértimit, analizén e komponentéve té harduerit dhe softuerit té& pérdorur,
dekompilimin/reverse engineering té softuerit, hegjen ose anashkalimin e pajisjeve
mbrojtése t& programit) gé synojné depértimin né sistemet kompjuterike ose té rrjetit ose
analizimin, testimin ose pérshtatjen e harduerit dhe softuerit.

1.14 “Softuer standard” do té thoté softuer qé nuk éshté zhvilluar posacérisht pér Klientin.

1.15 “Shérbime mbéshtetése” do té thoté shérbime kontraktuale pér té cilat Kontraktori merr
pérsipér mbéshtetjen e pérdoruesve. Kontraktori, pér shembull, do t&€ marré pyetje nga
pérdoruesit si pjesé e njé gendre thirrjesh ose ndihme, do t'u pérgjigjet kétyre dhe do té
korrigjojé ¢do defekt ose gabim.

2. FUSHEVEPRIMI

2.1 Nése Klienti pranon kushtet e licencés/pérdorimit t& Kontraktorit ose paléve té treta, do té
zbatohen vetém rregulloret qé aplikojné llojin dhe fushéveprimin e té drejtave té pérdorimit.
Cdo dispozité shtesé, vecganérisht né lidhje me taksat dhe faturimin, garancing,
pérgjegjésing, ligjin né fugi dhe/ose vendin e juridiksionit, nuk do té zbatohet.

3. SHERBIMET KONTRAKTUALE

3.1 Kontraktori duhet té ofrojé shérbimet kontraktuale me cilésiné e réné dakord ose
pérgjithésisht té zakonshme dhe né pérputhje me gjendjen aktuale teknologjike té fundit
dhe me kujdesin e zakonshém né industri, dhe né té gjitha rastet me té paktén kujdesin e
pritur nga njé biznesmen i kujdesshém, dhe duhet ta monitoroj¢ dhe dokumentojé
vazhdimisht kété.
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Kontraktori duhet té sigurojé qé té gjitha produktet dhe shérbimet e ofruara té jené né
pérputhje me standardet aktuale té sigurisé dhe do ta njoftojé Klientin pér ¢do masé
thelbésore sigurie. Ai gjithashtu do ta njoftojé Klientin menjéheré pér ¢do dobési té njohur
dhe incident sigurie.

Kontraktori duhet té pérmbushé kérkesat minimale té sigurisé sé informacionit té Klientit
né versionin pérkatés té zbatueshém kur ofron shérbimet kontraktuale (t& disponueshme
né: Porsche Holding | Supplier Portal).

Shérbimet kontraktuale nuk mund té pérmbajné asnjé funksion gé i mundéson Kontraktorit
ose paléve té treta t& mbledhin, transmetojné, ruajné ose pérpunojné té dhéna personale,
pérveg nése kjo éshté réné dakord shprehimisht né kontraté.

Nése Kontraktori kérkon gasje né sistemet e Klientit pér té ofruar shérbimet kontraktuale,
kjo do té lejohet vetém né pérputhje me kérkesat minimale té Klientit dhe kérkon pélgimin
paraprak té shprehur té Klientit.

Klienti do té jeté i detyruar té ofrojé burime (hardware, software, ambiente, et].) vetém nése
kjo &shté réné dakord shprehimisht me shkrim.

Nése palét kontraktuale kané réné dakord gjithashtu té furnizojné kodin burimor té softuerit,
ky duhet té furnizohet sé bashku me dokumentacionin e ploté té zhvillimit dhe mjetet e
zhvillimit, duke pérfshiré pérditésimet, pérmirésimet ose versione té tjera té reja té softuerit
té ofruar si pjesé e shérbimeve té& mirémbajtjes.

Pasi Kontraktori té keté ofruar shérbime kontraktuale pér njé periudhé té njépasnjéshme
prej jo mé pak se gjashté (6) muajsh, ai duhet té ofrojé mbéshtetje pér migrimin me kérkesé
té Klientit. Pér kété mbéshtetje mund té kérkohet shpérblim shtesé me gmimet e zakonshme
té tregut. Megjithaté, Kontraktori nuk ka detyrim té ofrojé kété mbéshtetje nése éshté e
paarsyeshme gé ai ta béjé kété pér shkak té rrethanave té veganta né fund té kontratés.
Kontraktori duhet t'i ofrojé Klientit shérbime mirémbajtjeje dhe mbéshtetjeje pér shérbimet
e tij kontraktuale me kérkesé sipas kushteve standarde té tregut.

SOFTUER | LIRE DHE ME BURIM TE HAPUR (FOSS) DHE PERMBAJTJE TJETER E HAPUR
Nése Kontraktori synon té integrojé FOSS né produktet ose shérbimet qé do té ofrohen, ai
merr pérsipér té ofrojé shérbimet e méposhtme thelbésore kontraktuale: Furnizuesi duhet
t'i ofrojé Klientit (i) informacion té ploté dhe té sakté né lidhje me FOSS-in specifik, duke
pérfshiré emrin e sakté, versionin, ¢do licencé dhe kushtet e pé&rdorimit t& shoqéruara,
burimin e softuerit dhe ¢do njoftim té sé drejtés sé autorit ose autorit, né pérputhje me
proceset e pércaktuara té Klientit dhe dokumentet dhe mjetet standarde té ofruara pér kété
qéllim. Pér mé tepér, (ii) Kontraktori duhet té shpjegojé arsyet pér pérdorimin e FOSS-it té
lartpérmendur.

Sé fundmi, (iii) Kontraktori garanton se éshté kryer njé kontroll i pérputhshmérisé midis
komponentéve ose licencave té ndryshme t& FOSS-it né ményré qé té sigurohet pérdorimi
né pérputhje me licencén brenda fushéveprimit té artikujve té dorézimit. Kontraktori duhet
ta ofrojé kété informacion né njé format pérgjithésisht t& kuptueshém pa iu kérkuar ta béjé
kété.

FOSS mund té pérfshihet né artikujt e dorézimit vetém nése Klienti pranon kété me shkrim
paraprakisht. Kjo vlen edhe nése kushtet pérkatése té licencés FOSS lejojné shprehimisht
pérdorimin e planifikuar té FOSS né artikujt e dorézimit.

Kur pérdor FOSS, Kontraktori duhet ta projektojé pérdorimin e tij né njé ményré té tillé qé
artikujt e dorézimit dhe/ose softueri ose sistemet té mos jené té penguar nga té drejtat ose
detyrimet e paléve té treta, né vecanti jo nga njé efekt i té drejtés sé autorit. Pér mé tepér,
ai mund té pérdoret vetém né njé ményré té tillé qé té mos keté konflikt me njé nénshkrim
dixhital t& pérdorur ose procedurén e programimit té autentifikuar té Klientit dhe qé
informacioni i autentifikimit, celésat kriptografiké ose informacione té tjera gé lidhen me
softuerin e pérdorur t& mbeten té paprekura dhe, né veganti, t¢ mos kérkohen té zbulohen
ndaj paléve té treta.

Pa cenuar asnjé té drejté tjetér té Klientit, Kontraktori e siguron Klientin se do t'i pérmbahet
pércaktimeve té Seksionit 4.3 dhe té gjitha kérkesave té licencave pérkatése pér té gjitha
FOSS-et e pérdorura né artikujt e dorézimit. Pér mé tepér, Kontraktori garanton se artikujt
e dorézimit nuk pérfshijné asnjé softuer shtesé té liré dhe me burim té hapur dhe se nuk
ka shkelje té dispozitave té té drejtave té autorit pértej késaj.

Né masén e kérkuar nga kushtet pérkatése té licencés sé FOSS-it, Kontraktori pranon se
éshté njé detyrim themelor kontraktual t'i ofrojé Klientit kodin burimor té FOSS-it dhe ¢do
modifikim té béré né té jo mé voné se né kohén e dorézimit té artikujve té dorézimit.

Nése angazhohen nénkontraktorg, ata duhet té jené gjithashtu té detyruar né pérputhje me
kété Seksion 4.

NE rast se Kontraktori nuk pérmbush ndonjé detyrim té pércaktuar né kété Seksion 4 ose
shkel kushtet e licencés dhe pérdorimit té FOSS-it t& pérdorur, ai do t& démshpérblejé
Klientin dhe kompanité e tij té lidhura kundér ¢do pretendimi, démi, humbjeje ose kostoje
té shkaktuar dhe do té ofrojé mbrojtje kundér pretendimeve té paléve té treta me kérkesé
té Klientit. Njé shkelje e kétij Seksion 4 pérfagéson njé shkelje té réndésishme té kontratés.
Dispozitat e kétij seksioni zbatohen né ményré té ngjashme pér pérdorimin e asaj qé njihet
zakonisht si pérmbaijtje e hapur.

TE DREJTAT E PERDORIMIT DHE APLIKIMET PER TE DREJTAT E PRONESISE
INTELEKTUALE

Té gjitha rezultatet, né ¢do formé, gé rriedhin nga pérdorimi i artikujve té dorézimit dhe
rezultatet e punés nga kjo marrédhénie kontraktuale do t'i pérkasin Klientit, pérve¢ nése
pércaktohet shprehimisht ndryshe mé poshté. Klienti do té keté té drejtén pér té gjitha
pérdorimet dhe shfrytézimet aktuale dhe t& ardhshme pa kufizim, té cilat pérfshijné té drejtat
pér té redaktuar, pérkthyer, riprodhuar, shpérndaré, shfaqur publikisht dhe véné né
dispozicion té publikut. Kontraktori nuk lejohet té pérdoré kéto rezultate pértej asaj qé éshté
e nevojshme pér ofrimin kontraktual t& shérbimeve.

Kontraktori do t& marré té drejtat e nevojshme té pérdorimit/licencat e kérkuara pér
pérdorimin kontraktual ose té synuar té shérbimeve kontraktuale nga mbajtésit pérkatés té
té drejtave me shpenzimet e veta, pérvec nése éshté réné dakord ndryshe né kontraté.
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Kontraktori duhet ta informojé Klientin pér té gjitha rezultatet qé i nénshtrohen mbrojtjes
dhe té drejtave té patentés qé rriedhin nga ofrimi i shérbimeve kontraktuale. Né rast té
shpikjeve, Klienti duhet té vlerésojé menjéheré interesin e tij pér regjistrimin e shpikjes dhe
duhet ta njoftojé Kontraktorin brenda gjashté (6) javésh nga njoftimi nése ka ndérmend té
vazhdojé me regjistrimin. N& kété rast, Kontraktori duhet té béjé gjithcka qé kérkohet dhe
té mos IEré jashté asgjé pér t'i mundésuar Klientit t& mbrojé shpikjen dhe té jeté né gjendje
té paragesé kérkesat pérkatése pér té drejtén e pronésisé né emér té Klientit. Klienti pranon
té marré pérsipér té gjitha té drejtat dhe detyrimet qé lidhen me pérdorimin e shpikjes, sé
bashku me ¢do shpenzim qgé rrjedh nga ai pérdorim. Nése Klienti nuk arrin ta pérdoré
shpikjen brenda afatit té caktuar kohor, atij do t'i jepet njé e drejté jo-ekskluzive pér té
pérdorur artikullin e dorézimit té patentueshém pa asnjé kosto, pa kufizime né lidhje me
kohén, vendndodhjen ose pérmbaijtjen.

Klienti ruan té gjitha té drejtat, vecanérisht té drejtat pronésore dhe té drejtat e autorit, pér
té gjitha profilet e kérkesave teknike, ilustrimet, mallrat, mjetet e prodhimit, bartésit e té
dhénave dixhitale, vizatimet, llogaritjet e aksesit/pérdorimit, mostrat dhe dokumentet e tjera
dhe burimet operative té ofruara Kontraktorit nga Klienti. Kéto materiale nuk mund t'u
zbulohen paléve té treta pa pélgimin e shprehur me shkrim té Klientit, duhet té pérdoren
vetém pér ofrimin e shérbimeve kontraktuale dhe duhet t'i kthehen Klientit pas pérfundimit
té shérbimeve kontraktuale pa pasur nevojé pér njé kérkesé, ku cdo kopje duhet té
shkatérrohet ose fshihet.

Klientit i lejohet té kryejé teste sigurie t& shérbimeve kontraktuale pa pagesé. Kontraktori
éshté pérgjegjés pér sigurimin e pélgimeve té kérkuara nga palét e treta nése té drejtat e
tyre mund té preken nga testet e sigurisé.

Té gjitha té drejtat e pérdorimit t& dhéna brenda fushéveprimit té kétyre IT TCP mund té
ushtrohen nga palé té treta té eméruara nga Klienti, me kusht gé njé ushtrim i tillé nga palét
e treta té eméruara té ndodhé vetém né pérmbushije té porosisé sé Klientit. Klienti mund té
angazhojé palé té treta pér té kryer masa testimi té sigurisé. Kéto mund té pérfshijné, por
nuk kufizohen vetém né, firma sigurie IT, specialisté té sigurisé IT, ofrues té platformave
ose iniciativa qé synojné identifikimin e dobésive té sigurisé, té tilla si programet bug
bounty, dhe/ose pjesémarrés né programe té tilla.

Té gjitha té drejtat e dhéna né kéto IT TCP jané gjithashtu té arritshme pér kompanité e
Porsche Holding Group (referojuni Seksionit 1 TCP Pjesa A).

TE DREJTAT E PERDORIMIT TE TE DHENAVE, FSHIRJA DHE ZBULIMI

Kontraktorit i lejohet té pérdoré té dhénat e Klientit vetém né masén e kérkuar pér ofrimin
e shérbimeve kontraktuale. Kontraktori nuk do t& pretendojé asnjé pronési ose té drejta té
tjera mbi kéto té dhéna dhe, konkretisht, nuk do té pérdoré té dhénat e Klientit pér géllime
té té dhénave té médha, duke pérfshiré mbledhjen e té dhénave, krijimin e bazés sé té
dhénave ose analizat e t& dhénave.

Té gjitha té dhénat do té ofrohen me kérkesé té Klientit dhe pa kosto shtesé né njé format
qé éshté standard né industri ose si¢ &éshté réné dakord mé parg, dhe duhet té pérditésohen
té paktén njé heré né dité. Té dhénat do t'u ofrohen gjithashtu paléve té treta té pércaktuara
nga Klienti. Té dhénat e transmetuara duhet té jené té lehta pér t'u riintegruar né sistemin
e Klientit dhe té transferueshme né sisteme té tjera me njé sasi té arsyeshme pérpjekjesh.
Ato gjithashtu duhet té organizohen né njé ményré qé éshté lehtésisht e kuptueshme pér
ekspertét. Ndryshimet lejohen vetém me pélgimin paraprak té Klientit nése &shté réné
dakord pér njé format specifik skedari.

Pérvec nése éshté réné dakord ndryshe shprehimisht, Kontraktori éshté i detyruar té fshijé
té gjitha té dhénat gjashté muaj pas pérfundimit té& shérbimeve kontraktuale pa pasur nevojé
pér njé kérkesé dhe duhet té japé konfirmim me shkrim pér kété veprim.

Kontraktori mund té fshijé té dhénat vetém me pélgimin me shkrim té Klientit ose pas
transferimit dhe pranimit té ploté té té dhénave.

Kontraktori nuk do té keté asnjé té drejté ruajtjeje né lidhje me té dhénat.

SUPORT NE PROCEDURAT E MBLEDHJES SE PROVAVE

Kontraktori duhet ta ndihmojé Klientin né njé shkallé t& arsyeshme duke marrg, organizuar
dhe ofruar informacion dhe t& dhéna, si¢ kérkohet né kontekstin e procedurave formale té
provave, me kusht gé kjo t& mos bjeré ndesh me arsye bindése pér mbrojtjen e té dhénave
ose konfidencialitetin.

SHERBIME KONTRATE PER SOFTUER STANDARD

Kontraktori duhet t'i dorézojé Klientit softuerin standard sé bashku me dokumentacionin
pérkatés.

Kontraktori duhet t'i dorézojé softuerin standard né formatin e kodit t& ekzekutueshém té
objektit né bartésit standardé té té dhénave.

Dokumentacioni, konkretisht né& lidhje me instalimin, pérdorimin, funksionimin ose
mirémbajtjen, duhet t'i ofrohet Klientit né gjermanisht (pér vendet ku flitet gjermanishtja)
ose né anglisht, i disponueshém né formé té printuar ose dixhitale, té printueshme.
Pérgjegjésia kryesore éshté té sigurojé dokumentacionin. Dokumentacioni duhet té jeté i
mjaftueshém qé pérdoruesi tipik ta pérdoré softuerin né ményré té pavarur, pa pasur nevojé
pér ndihmé nga Kontraktori. Manualet e funksionimit té ofruara duhet t'i lejojné njé
specialisti té IT-sé té instalojé, operojé dhe mirémbajé né ményré efektive softuerin.

LICENCE STANDARDE SOFTUERI/TE DREJTA PERDORIMI

Kontraktori do t'i ofrojé Klientit té drejta jo-ekskluzive dhe té pakthyeshme pér té pérdorur
softuer standard, té cilat jané té pakufizuara né aspektin e territorit dhe pérmbajtjes, té
transferueshme brenda Porsche Group Holding GmbH dhe t& nén-licencueshme (duke
pérfshiré né faza té shuméfishta) pér té gjitha llojet e pérdorimit té njohura dhe té panjohura.
Palét kontraktuese do té arrijné njé marréveshje pér kompensim té pérshtatshém nése té
drejtat pérdoren pér lloje té paparashikuara pérdorimi. Pérdorimi pérfshin né ményré
specifike dyfishimin e softuerit standard té ofruar pér zbatimin e tij kontraktual, ruajtjen qé
pérfshin instalimin thelb&sor né sistemet kompjuterike, si dhe ngarkimin, ekzekutimin dhe
pérpunimin e bazave té té dhénave. E drejta e pérdorimit pérfshin, por nuk kufizohet vetém
né, aftésiné pér té pérpunuar dhe zhvilluar programe qé funksionojné né lidhje me softuerin
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standard nga palét e treta pér Klientin; kjo gjithashtu ka té bé&jé me krijimin e ndérveprimit
me sistemet dhe programet ngjitur. Nése nuk ka njé marréveshje specifike pér njé
transferim té kufizuar kohor té softuerit standard, té drejtat e pérdorimit do té jepen pér njé
kohé té pacaktuar. Transferimi i pronésisé nuk pérfshin dhénien e té drejtave té pérdorimit.
Té drejtat e Klientit pér té pérdorur softuer standard i nénshtrohen kufizimeve té
pérmbajtjes, veganérisht né lidhje me numrin e instalimeve ose pérdoruesit (t&¢ eméruar
ose Q& hyjné né té njéjtén kohgé). Kéto kufizime zbatohen vetém pér pérdorimin e
drejtpérdrejté té softuerit standard dhe nuk shtrihen né pérdorimin indirekt nga pérdoruesit
qé hyjné né sisteme dhe/ose programe té tjera té pérdorura nga Klienti qé funksionojné né
lidhje me softuerin standard.

Nése Kontraktori i siguron Klientit korrigjime, patch-e, pérditésime, pérmirésime ose
versione té reja té softuerit standard ose dokumentacion té pérditésuar si pjesé e adresimit
té defekteve, kéto do té rregullohen gjithashtu nga té gjitha dispozitat e réna dakord nga
palét kontraktuese pér softuerin standard té ofruar mé sé fundmi, duke pérfshiré té drejtat
e dhéna té pérdorimit.

Né rast se mjete, pajisje ose licenca té posagme aksesi jané té nevojshme pér pérdorimin
e softuerit standard, Kontraktori duhet té ofrojé sigurimin e njé sasie té mjaftueshme té
tyre.

Klientit i lejohet té pérpunojé softuerin standard, konkretisht pér té béré ndryshime,
zgjerime ose modifikime té tjera né softuerin standard, me kusht gé Klienti t'i keté dhéné
Kontraktorit dy mundési paraprake pér té korrigjuar defektin. Klienti nuk do té keté asnjé té
drejté pér té pérdorur ose shfrytézuar kéto pérshtatje pértej asaj qé éshté pércaktuar né
kontraté. Klientit i lejohet gjithashtu té dekompilojé softuerin standard né pérputhje me
dispozitat e Seksionit 40e té Ligjit pér té Drejtat e Autorit, Gazeta Federale e Ligjit (BGBI.)
nr. 111/1938, i ndryshuar. Kontraktori duhet t'i japé Klientit, me kérkesé me shkrim, té gjitha
té dhénat dhe informacionet e nevojshme pér té siguruar ndérveprimin me harduer dhe
softuer té tjeré.

Klientit i lejohet té krijojé dhe pérdoré kopje té softuerit standard qé i éshté dhéné pér
qéllime té ruajtjes sé té dhénave dhe arkivimit. Nése Klienti e ka bleré softuerin standard
pérmes shkarkimit né internet, Klientit i lejohet ta kopjojé até né bartés té té dhénave. Té
drejtat pér softuerin standard mé pas pérdoren né té njgjtén ményré si né rastin e blerjes
sé njé bartési té dhénash.

SHERBIMET E KONTRATES SE HARDUERIT

Hardueri duhet té jeté i certifikuar me CE dhe té dorézohet né pérputhje me rregulloret
aktuale té OVE.

Kontraktori duhet t'i furnizojé Klientit pajisje qé pérfshijné softuer té integruar dhe/ose
softuer operativ, sé bashku me dokumentacionin pérkatés. Né masén qé softueri i integruar
dhe/ose softueri operativ éshté softuer standard, do té zbatohen Seksionet 8 dhe 9; né
masén qé softueri i integruar dhe/ose softueri operativ éshté softuer i personalizuar, né
vend té tij do té zbatohen Seksionet 12 dhe 13. IT TCP dhe Pjesa A - seksioni i pérgjithshém
i kétyre TCP-ve zbatohen vetém pér softuerin e integruar dhe softuerin operativ. Nése
Klienti, si pérjashtim, pranon licencén/kushtet e pérdorimit té Kontraktorit pér softuerin e
integruar dhe softuerin operativ, Seksioni 2.1 do té zbatohet pérkatésisht.

SHERBIMET E KONTRATES SE SHERBIMEVE CLOUD

Gjaté ofrimit té shérbimeve cloud, Kontraktori pranon t& démshpérblejé plotésisht Klientin
kundér ¢do kérkese té paléve té treta dhe shpenzimeve té lidhura gé mund té rezultojné
nga shkeljet ligjore ose t& licencimit qé i atribuohen Kontraktorit.

Pérvec nése éshté réné dakord ndryshe né kontraté, disponueshméria e shérbimeve cloud
do t& jeté 99.98% pér muajin kalendarik.

Shérbimi cloud duhet té korrespondojé me gjendjen aktuale teknologjike.

Pérvec nése éshté réné dakord ndryshe, Kontraktori kérkohet té kryejé kopje rezervé té té
dhénave ditore ose t'i ofrojé Klientit mjetet pér ta béré kété. Kopjet rezervé té t& dhénave
kérkohet té& pérmbushin kushtet e pércaktuara né seksionin 6. Kopjet rezervé té té dhénave
duhet té fshihen pas gjashté muajsh, pérveg nése ka njé marréveshje té qarté qé pércakton
ndryshe.

Pérpara se Kontraktori té b&jé ndonjé ndryshim né lidhje me Klientin (si¢ jané ndérfaget)
né Shérbimet Cloud, ai duhet t'i japé Klientit informacionin e nevojshém pér té siguruar
vazhdimin pa probleme té pérdorimit kontraktual t¢ Shérbimeve Cloud né kohén e duhur
dhe né formé té shkruar.

Kontraktori do té ruajé dhe pérpunojé té dhéna ekskluzivisht brenda BE-sé ose né vende té
treta té sigurta dhe nuk do té ndryshojé vendndodhjen e ruajtjes dhe pérpunimit pa pélgimin
me shkrim t& Klientit. Kjo éshté gjithashtu e réndésishme pér serverat e jashtém té
rezervimit dhe gendrat e té dhénave t& rezervimit t& pérdorura né rastin e déshtimeve té
aplikacioneve, softueréve dhe/ose infrastrukturés, ose gjaté njé emergjence té pércaktuar
né kontraté.

SHERBIMET E KONTRATES PER SOFTUER TE PERSONALIZUAR

Kontraktori duhet t'i dorézojé Klientit softuer té personalizuar né formatin e kodit té objektit
dhe atij burimor, t& shogéruar me dokumentacionin e pérdoruesit, dokumentacionin e
programimit dhe mijetet e nevojshme té zhvilimit pér pérpunimin e softuerit té
personalizuar.

Kontraktori duhet té pérdoré mjete skanimi kodi pér té regjistruar cilésiné e softuerit té
personalizuar dhe gjendjen aktuale té teknologjisé. Dokumentacioni gjithépérfshirés i
skanimit t& kodit, duke pérfshiré raportet e rezultateve té skanimit t& miratuara nga Klienti,
duhet té dorézohet sé bashku me shérbimin kontraktual pérkatés.

Dokumentacioni do t'i ofrohet Klientit né gjermanisht (pér vendet ku flitet gjermanishtja)
ose né anglisht, i disponueshém né format t& printuar ose dixhital, t& printueshém.
Pérgjegjésia kryesore pérfshin ofrimin e dokumentacionit dhe mjeteve té zhvillimit.
Dokumentacioni i pérdoruesit duhet té jeté i mjaftueshém pér té lejuar pérdoruesin mesatar
té pérdoré softuerin né ményré té pavarur, pa ndihmén e Kontraktorit. Manualet e
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pérdorimit té ofruara duhet t'i japin mundési njé specialisti té IT-sé té instalojé, operojé dhe
mirémbajé né ményré efektive softuerin e personalizuar.

Kontraktori duhet té instalojé, integrojé dhe konfigurojé softuerin e personalizuar, duke
siguruar qé ai t'i dorézohet dhe transferohet Klientit né njé gjendje gati pér funksionim.

Té gjitha shérbimet kontraktuale té pércaktuara né kété Seksion 12, sé bashku me dhénien
e té drejtave té pérdorimit té specifikuara né Seksionin 13, pérfshihen nga shpérblimi i
detajuar né kontraté.

Né rast se shérbimi kontraktual pérfshin softuer standard qé nuk éshté zhvilluar as nga
Kontraktori dhe as nuk &shté furnizuar nga Klienti, Kontraktori éshté pérgjegjés pér
sigurimin e softuerit standard dhe pér sigurimin e disponueshmérisé sé tij pér Klientin,
pérveg nése éshté réné dakord ndryshe.

Né rast se Klienti ka shpenzime si rezultat i shérbimeve kontraktuale me defekte, té cilat
mund té kérkohen vetém nése Kontraktori éshté fajtor, Kontraktori do té jeté pérgjegjés pér
gabimet e paléve té treta né té njéjtén shkallé si pér gabimet e veta.

Kontraktori do ta mbajé Klientin té informuar rregullisht mbi progresin e ofrimit té shérbimit.
Kontraktori dhe personeli i tij i caktuar duhet té kené kualifikimet e nevojshme pér shérbimin
kontraktual dhe pérvojé té mjaftueshme me shérbime té ngjashme. Klienti ka té drejté té
kérkojé prova pér kété dhe, nése prova té tilla nuk ofrohen, mund té kérkojé njé zévendésim
té menaxherit té projektit ose punonjésve té caktuar.

PRONESIA INDIVIDUALE E SOFTUERIT, LICENCES DHE TE DREJTAT E PERDORIMIT
Pronésia e té gjitha rezultateve dhe rezultateve té ndérmjetme nga Kontraktori qé rrjedhin
gjaté zhvillimit té softuerit té personalizuar, duke pérfshiré kodin burimor, raportet e testimit
dhe zhvillimit, sugjerimet, ideté, skicat, dizenjot, propozimet, mostrat, modelet, vizatimet,
setet e té dhénave CAD, pérshkrimet e shérbimeve, dokumentacionin, programet, softuerin
duke pérfshiré mjetet e krijuara pér kété qéllim, shérbimet e personalizimit té softuerit
standard ekzistues dhe rezultatet e tjera té shérbimit (né tekstin e méposhtém té referuara
sé bashku si “rezultatet e punés”) do t'i kalojé Klientit né kohén e krijimit dhe, né rastin e
objekteve t& mishéruara, me dorézimin e kétyre objekteve.

NE té gjitha aspektet e tjera, Klienti do t& marré té drejtén ekskluzive, té kompensuar, té
pakthyeshme, té transferueshme dhe té& nénlicencueshme pér té pérdorur kéto rezultate
pune pas krijimit té tyre dhe jo mé voné se me dorézimin e tyre. Kjo e drejté éshté e
pakufizuar né aspektin e kohés, vendit dhe 1éndés, si¢ &shté pércaktuar mé paré né
Seksionin 5.1.

Cdo nénlicencé ose e drejté pérdorimi e dhéné do té mbetet e paprekur pavarésisht ¢do
térhegjeje nga ose pérfundimit té kontratés.

SHERBIMET E KONTRATES PER SHERBIME ZHVILLIMI

Kontraktori duhet té ofrojé shérbimet e zhvillimit né ményré té pérshtatshme dhe né
pérputhje me standardet teknologjike mbizotéruese, duke pérfshiré standardet e
pérditésuara té programimit. Né kété drejtim, ai do té respektojé standardet ekzistuese té
cilésisé dhe metodave té punés té Klientit, té cilat i jané komunikuar Kontraktorit.
Kontraktori duhet té zgjedhé me kujdes punonjésit e caktuar pér té garantuar qé ata
posedojné aftésité dhe ekspertizén e nevojshme personale pér detyrat qé u jané caktuar
gjaté gjithé periudhés sé zhvillimit, duke siguruar késhtu ofrimin e shérbimeve té zhvillimit
qé pérmbushin standardet e cilésisé sé dakorduara.

Kontraktori merr pérsipér pérgjegjésiné kryesore pér té dokumentuar shérbimet e zhvillimit
né njé format té qarté teknik dhe pér ta mbajtur Klientin t& informuar rregullisht dhe me
kérkesg té tij né lidhje me progresin e shérbimeve t& zhvillimit. Klienti mund té kérkojé qé
rezultatet té dorézohen né njé fazé drafti dhe si njé status t& ndérmjetém né ¢do kohé.
Kontraktori dhe Klienti do té caktojné persona kontakti pér shkémbimin e té gjitha
informacioneve. Takime té rregullta koordinimi zhvillohen midis personave té kontaktit t&
paléve kontraktuese pér té diskutuar pérmbajtjen dhe zbatimin e shérbimeve té zhvillimit, si
dhe pér té shkémbyer té gjitha informacionet e nevojshme pér pérmbushjen e kontratés.
Individi i caktuar nga Kontraktori do té jeté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e planifikimit,
koordinimit dhe monitorimit t& shérbimeve té zhvillimit té ofruara.

PRANIMI | SHERBIMEVE TE ZHVILLIMIT

Kontraktori duhet t& informojé Klientin me shkrim se shérbimet e zhvillimit jané gati pér
pranim. Palét e pérfshira mé pas do té arrijné njé marréveshje né lidhje me kohén dhe
vendin pér pranimin e shérbimeve té zhvillimit. Njé test pranimi do t& kryhet pér njé
minimum prej dhjeté (10) ditésh pune té njépasnjéshme né kushte té simuluara dhe/ose
aktuale té funksionimit, pérve¢ nése Klienti jep njé hegje doré me shkrim pér kété kérkesé
né raste specifike. Klienti do té pércaktojé parametrat specifiké dhe, veganérisht,
kohézgjatjen e kétij testi pranimi né bashképunim me Kontraktorin. Klienti mund t& kryejé
testin e pranimit né ményré té pavarur, por gjithashtu mund té kérkojé qé Kontraktori té
kryejé testin e pranimit né prani té Klientit. Né kété kontekst, Klienti ka t& drejté t& verifikojé
pérmbushjen e kérkesave té pércaktuara né kontraté pérmes pérdorimit t& mjeteve té
skanimit té kodit ose qé Kontraktori t& kryejé kontrollet. Cdo defekt gé lind gjaté testit té
pranimit duhet té dokumentohet nga Kontraktori dhe t'i paraqgitet me shkrim Klientit pér
miratim.

Né mungesé té defekteve ose né rastin e defekteve vetém té vogla, Klienti duhet té japé
pranim me shkrim brenda dhjeté (10) ditéve pune nga marrja e shérbimeve té zhvillimit kur
pranimi ndodh pa njé prové pranimi, dhe brenda pesémbédhjeté (15) ditéve pune pas
pérfundimit té provés sé pranimit kur pranimi varet nga njé prove e tillé, pérveg nése éshté
réné dakord reciprokisht pér njé afat kohor mé té gjaté. Pranimi i shérbimeve té pjesshme
nuk e pengon Klientin té pretendojé defekte né ato shérbime té pjesshme qé jané pranuar
tashmé gjaté pranimit t& pérgjithshém, me kusht qé defekte té tilla t& béhen té dukshme
vetém pérmes ndérveprimit t& komponentéve té sistemit.

Kontraktori duhet t& adresojé menjéheré ¢do defekt qé pengon pranimin dhe té riparagesé
shérbimet e tij t& zhvillimit pér miratim. Dispozitat e lartpérmendura do té zbatohen né
ményré té ngjashme pér njé pranim té rinovuar.
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Pagesat e béra nga Klienti nuk do té interpretohen si njé tregues se shérbimet kontraktuale
jané pranuar ose se pranimi éshté hequr dorg.

PRONESIA, LICENCA DHE TE DREJTAT E PERDORIMIT TE SHERBIMEVE TE ZHVILLIMIT
Kontraktori do t'i japé Klientit té gjitha t& drejtat pronésore pér shérbimet e zhvillimit ose,
nése kjo nuk éshté e mundur sipas ligjit né fuqi, té drejta ekskluzive, té transferueshme, té
pakthyeshme, té nénlicencueshme pér t'i pérdorur ato pa kufizime né aspektin e kohés,
vendit dhe pérmbajtjes né lidhje me ¢do lloj pérdorimi, duke pérfshiré té drejtén pér té
redaktuar, pérkthyer, dekompiluar, modifikuar, riprodhuar, shpérndaré, komunikuar
publikisht dhe pér t'i béré ato té disponueshme pér publikun.

ANULLIMI DHE PERFUNDIMI | SHERBIMEVE TE ZHVILLIMIT

Té drejtat e pérdorimit t& dhéna dhe transferimi dhe/ose dorézimi i té gjitha rezultateve té
punés té krijuara deri mé sot do té mbeten té pandryshuara nga anulimi ose pérfundimi.
Nése ndodh anulimi ose pérfundimi, Kontraktori do té keté té drejté pér kompensim pér
shpenzimet e nevojshme té béra tashmé, pérveg nése Kontraktori éshté fajtor pér anulimin
ose pérfundimin.

SHERBIME TE KONTRATES PER SHERBIME ZHVILLIMI AGILE

Kontraktori pranon té dokumentojé shérbimet e zhvillimit agile né njé ményré teknike té
qarté dhe té gjurmueshme, duke siguruar gé Klienti té keté gasje né dokumentet aktuale qé
detajojné progresin e zhvillimit né ¢do kohg&, né pérputhje me metodén e zgjedhur té
zhvillimit agile.

PRANIMI | SHERBIMEVE TE ZHVILLIMIT AGILE

Shérbimet e zhvillimit agile i nénshtrohen gjithmoné njé pranimi té pérgjithshém pas
pérfundimit té projektit (pranimi pérfundimtar), pér té cilin zbatohen né pérputhje me
rrethanat dispozitat e Seksionit 15. Megjithaté, aspekte té shérbimit, koncepteve,
zhvillimeve, specifikimeve ose etapave vlerésohen rregullisht si pjesé e zhvillimit agile, duke
siguruar gé seksionet pérkatése té shérbimit té testohen dhe ¢do defekt té regjistrohet pas
pérfundimit né pérputhje me qasjen e zgjedhur té zhvillimit agile. Ky konfirmim nuk duhet
té interpretohet si pranim ose pranim i pjesshém; ai thjesht shérben pér té liruar seksionin
pérkatés té shérbimit. Pas késaj, Kontraktori do té vazhdojé té ofrojé shérbimin si¢ éshté
réné dakord dhe shpérblimi pér seksionin e shérbimit do té lirohet.

Kontraktori kérkohet t& demonstrojé, si pjesé e konfirmimeve pérkatése pér seksionet
individuale t& shérbimit dhe testit pérfundimtar t& pranimit, se si seksionet individuale t&
shérbimit ashtu edhe shérbimi i pérgjithshém plotésojné té gjitha kérkesat e paracaktuara
dhe kriteret e pranimit né kushte té ngjashme me ato né funksionimin produktiv. Né ményré
specifike, funksionet g&¢ mund té vlerésohen vetém duke pérfshiré seksionet pérkatése té
shérbimit né statusin aktual té zhvillimit ose integrimin e ploté té shérbimeve kontraktuale,
sé bashku me vlerésimin e performancés sé seksioneve individuale t& shérbimit dhe
sistemit té pérgjithshém, i nénshtrohen testimit. Testet e pranimit nuk pérfagésojné njé
shfrytézim efektiv té shérbimeve kontraktuale.

Né té gjitha aspektet e tjera, dispozitat e Seksioneve 14 deri né 16 do té zbatohen pér
Shérbimet e Zhvillimit Agile, pérvec nése pércaktohet ndryshe né kété seksion.

SHERBIME TE KONTRATES PER SHERBIME MIREMBAJTJEJE DHE SUPORTI

Kontraktori &shté pérgjegjés pér korrigjimin e gabimeve dhe defekteve qé lidhen me
shérbimet e suportit brenda afatit té réné dakord, dhe né ¢do rast, brenda njé periudhe té
arsyeshme duke marré parasysh rreziget dhe ndikimet e gabimeve dhe defekteve té tilla.
Nése bihet dakord pér shérbime mirémbajtjeje, Kontraktori éshté i detyruar té pérmirésojé
vazhdimisht artikullin e dorézuar dhe t'i furnizojé Klientit patch-e, pérditésime, pérmirésime
dhe versione té reja té programit.

Seksionet 8 dhe 9 do té zbatohen né pérputhje me rrethanat pér té gjitha patch-et,
pérditésimet, pérmirésimet ose versionet e reja té programit té softuerit standard; Seksionet
12 dhe 13 do té zbatohen né vend té késaj pér softuerét individualé.

SHERBIME TE KONTRATES PER SHERBIMET TC

Kontraktori duhet t'i pérmbahet rregulloreve té zbatueshme té telekomunikacionit gjaté
ofrimit té shérbimeve té telekomunikacionit dhe, né vecanti, té ruajé konfidencialitetin e
telekomunikacionit. Kontraktori kérkohet té sigurojé qé punonjésit e tij dhe agjentét
zévendésues té angazhuar né ofrimin e shérbimeve té telekomunikacionit t'i pérmbahen
sekretit té telekomunikacionit.

Né masén qé Klienti konsiderohet ofrues i shérbimeve té telekomunikacionit sipas ligjit té
telekomunikacionit ose si palé pérgjegjése né kontekste té tjera, Kontraktori duhet té ofrojé
shérbimet e tij té telekomunikacionit né njé ményré qé i mundéson Klientit t& pérmbushé
plotésisht detyrimet e tij sipas ligjit t& telekomunikacionit. Kontraktori duhet t& marré né
konsideraté té gjitha raportimet, thirrjet emergjente dhe detyrimet e klientit dhe mbrojtjes
sé té dhénave té Klientit, si¢ pércaktohet nga ligji i telekomunikacionit.

SHERBIMET E KONTRATES PER SISTEMET Al

Né lidhje me shérbimet kontraktuale té kontraktorit qé kané té béjné me pérdorimin,
zhvillimin ose funksionimin e sistemeve Al, kontraktori duhet té sigurojé qé personeli i tij
dhe ¢do individ tjetér i angazhuar né funksionimin, zhvillimin dhe pérdorimin e sistemeve
Al né emér té kontraktorit t& arrijné njé nivel té mjaftueshém té kompetencés sé Al, si¢
pércaktohet né Nenin 4 té Rregullores sé Al. Kjo pérgjegjési pérfshin, konkretisht, ofrimin
e njohurive teknike, ligjore dhe etike, sé bashku me ndérgjegjésimin pér rrezikun dhe
aftésité praktike té aplikimit né lidhje me sistemet Al.

Kontraktori duhet t'i japé klientit, sipas kérkesés, prova té trajnimit té ofruar personelit té tij
né pérputhje me Nenin 4 té Rregullores Al (p.sh., detaje né lidhje me llojin dhe pérmbajtjen
e trajnimit, si dhe kohén dhe frekuencén) brenda njé periudhe prej 5 ditésh. Kontraktori
8shté pérgjegjés pér démshpérblimin dhe mbajtien e klientit t¢ padémshém nga ¢do
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pretendim i béré nga palét e treta gé rezulton nga trajnimi i pamjaftueshém i personelit té
tij.

PERFORMANCA KONTRAKTUALE E SISTEMEVE TE STANDARDIZUARA TE Al JO ME RISK
TE LARTE

Nése artikujt e dorézimit ose shérbimet online, thelbésore pér funksionalitetin e artikujve té
dorézimit, pérfshijné sisteme té Al si¢ pércaktohen né Nenin 4 Nr. 1 té Rregullores sé Al gé
nuk jané zhvilluar posageérisht pér klientin, kontraktori kérkohet té sigurojé qé kéto sisteme
té mos kualifikohen si sisteme té Al me risk té larté sipas Rregullores sé Al. Gdo modifikim
qé mund té ndikojé né profilin e rrezikut té sistemit duhet t'i komunikohet menjéheré klientit.
Kontraktori duhet té garantojé qé té gjitha pérgjegjésité e caktuara njé ofruesi sipas Nenit
50 t& Rregullores sé Al jané pérmbushur. Pérveg késaj, kontraktori duhet té garantojé qé
zbatimi i masave té pérshtatshme teknike né sistemin e Al ose artikujt e dorézimit mbéshtet
pérmbushjen e detyrimeve té vendosura mbi njé operator né pérputhje me Nenin 50 té
Rregullores s& Al.

Né masén qé klienti ka detyrime si operator sipas Nenit 50 té Rregullores sé Al, kontraktori
duhet ta informojé vegmas klientin pér kéto detyrime dhe ta ndihmojé klientin né
pérmbushjen e tyre duke zbatuar masa té pérshtatshme teknike dhe dokumentare.

Sipas kérkesés, kontraktori duhet t'i japé klientit ¢do informacion té nevojshém pér
vlerésimin ligjor, pérdorimin né pérputhje me rregullat dhe dokumentimin e duhur té
sistemit té& Al dhe pérpunimin pasues té té dhénave personale. Kontraktori kérkohet té japé
té gjithé informacionin né lidhje me sistemin e Al gé éshté thelbésor pér kryerjen e njé
vlerésimi té ndikimit né mbrojtjen e té dhénave.

Kontraktori duhet t'i japé klientit udhézime operative pér sistemin e Al, té cilat duhet té
dokumentojné né ményré specifike géllimin e sistemit t& Al si¢ pércaktohet né Nenin 3 Nr.
12 té Rregullores sé Al, funksionalitetet e sistemit t& Al, kufizimet e tij, rreziget e njohura
dhe pérdorimin e duhur.

SHERBIME ZHVILLIMI PER SHERBIME KONTRAKTUALE TE SISTEMEVE Al JO ME RISK TE
LARTE.

Nése kontraktori &shté i angazhuar nga klienti pér té krijuar njé sistem IA si¢ pércaktohet
né Nenin 4 Nr. 1 t& Rregullores s& Al, i cili nuk kategorizohet si njé sistem IA me risk t&
larté sipas Nenit 6 t& Rregullores sé Al, kontraktori duhet t& zbatojé masa té pérshtatshme
pér té garantuar qé sistemi i zhvilluar t& mbetet jashté klasifikimit t& sistemeve Al me risk
té larté edhe pasi té pérfundojé procesi i zhvillimit.

Kontraktori duhet té dokumentojé vler&simin e riskut té sistemit té zhvilluar té Al dhe t'ia
paraqesé kété klientit sé bashku me njé pérshkrim té t& dhénave té trajnimit, validimit dhe
testimit, modeleve, metodave té vlerésimit dhe ¢do kufizimi té aplikuar.

Kontraktori pranon té njoftojé menjéheré klientin nése, gjaté procesit té zhvillimit ose mé
pas, ka shenja se sistemi mund té kategorizohet si njé sistem |IA me risk té larté sic
pércaktohet né Nenin 6 té Rregullores sé Al.

Kontraktori duhet té sigurojé gé sistemi Al i zhvilluar éshté projektuar pér t'i mundésuar
klientit t& pérmbushé detyrimet e operatorit sipas Nenit 50 t& Rregullores sé Al. Pér mé
tepér, kontraktori duhet t'i ofrojé klientit, sipas kérkesés, té gjithé informacionin dhe
ndihmén e nevojshme pa pagesé shtesé, duke i lejuar klientit té& permbushé detyrimet e tij
sipas Rregullores sé Al.

Kontraktori duhet t'i japé klientit udhézime operative qé i pérmbahen pércaktimeve t& Nenit
13 té Rregullores sé Al, duke detajuar né ményré specifike géllimin e synuar,
funksionalitetet, kufizimet, rreziget e njohura dhe pérdorimin e duhur té sistemit té Al.

SOFTUER INDIVIDUAL PER SISTEME KONTRAKTUALE Al JO-ME RREZIK TE LARTE

Nése kontraktori &shté i angazhuar nga klienti pér té krijuar njé sistem Al si¢ pércaktohet
né Nenin 4 Nr. 1 té Rregullores sé Al, i cili nuk kategorizohet si njé sistem Al me rrezik té
larté sipas Nenit 6 t& Rregullores sé Al, ai duhet té zbatojé masa té pérshtatshme pér té
garantuar qé sistemi i zhvilluar t&¢ mbetet jashté klasifikimit té sistemeve Al me rrezik té
larté, edhe pasi té pérfundojé procesi i zhvillimit.

Kontraktori duhet té dokumentojé vlerésimin e rrezikut té sistemit té Al té zhvilluar dhe t'ia
dorézojé kété dokumentacion klientit, s& bashku me njé pérshkrim té té dhénave té trajnimit,
validimit dhe testimit, modeleve, metodave té vlerésimit dhe ¢do kufizimi té aplikuar.
Kontraktori pranon té njoftojé menjéheré klientin nése, gjaté procesit té zhvillimit ose mé
pas, ka shenja se sistemi mund té kategorizohet si njé sistem Al me rrezik té lartg, sic
pércaktohet né Nenin 6 té Rregullores sé Al.

Kontraktori duhet t& sigurojé qé sistemi Al i zhvilluar &shté projektuar pér t'i mundésuar
klientit t& pérmbushé detyrimet e operatorit sipas Nenit 50 té Rregullores sé Al. Pérveg
késaj, kontraktori duhet t'i ofrojé klientit, sipas kérkesés, té gjithé informacionin dhe
ndihmén e nevojshme pa pagesé shtesé, duke i lejuar klientit t& pérmbushé detyrimet e tij
sipas Rregullores sé Al.

Kontraktori duhet t'i japé klientit udhézime operative qé respektojné pércaktimet e Nenit 13
té Rregullores sé Al, duke detajuar né ményré specifike géllimin e synuar, funksionalitetet,
kufizimet, rreziget e njohura dhe pérdorimin e duhur té sistemit té Al.

SOFTUER STANDARD PER PERFORMANCEN KONTRAKTUALE NE SISTEME Al JO ME RISK
TE LARTE.

Nése kontraktori ofron njé sistem Al me risk té larté té zhvilluar paraprakisht né pérputhje
me Nenin 6 té Rregullores sé Al, ai siguron pérmbushjen e detyrimeve té tij si¢ pércaktohet
nga Rregullorja e Al.

Kontraktori duhet t'i ofrojé klientit té gjitha informacionet dhe dokumentet e nevojshme qé
klienti té pérmbushé detyrimet e tij si operator né pérputhje me Nenin 29 ff. dhe Nenin 50
té Rregullores sé Al.

Kontraktori pranon té ndihmojé klientin né kryerjen e njé vlerésimi t& ndikimit né mbrojtjen
e té dhénave né pérputhje me Nenin 35 t&¢ GDPR-s&, pér sa kohé gé sistemi Al pérpunon
té dhéna personale.

26.4 (Gdo ndryshim né sistemin Al me risk té larté té dorézuar gé mund té ndikojé né profilin e

rrezikut ose pajtueshmériné duhet t'i komunikohet klientit menjéheré. Kontraktori duhet té
sigurojé qé kérkesat e Nenit 16 ff. t& Rregullores sé Al té mbeten té pérmbushura, edhe
pas ¢do ndryshimi té béré.
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