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El6szo

A Volkswagen-csoport iizleti partnerei szer-
ves részét képezik a csoport iizleti sikeré-
nek. A partnerség tartos iizleti kapcsolato-
kat hoz létre, amelyek kélesonosen el6nyo-
sek. Ezért a Csoport az lizleti partnereivel
val6 szoros egylittmi{ikodésre 6sszpontosit.

A fenntarthat6sagi kovetelményeket alkal-
mazva tisztaban vagyunk tevékenységeink
gazdasagi, 6kologiai és tdrsadalmi hatésai-
ért vallalt felelGsségiinkkel. Uzleti partnere-
inktdl is ezt varjuk el, kiilonésen ami az em-
beri jogokat, a munkahelyi egészséget és
biztonsagot, a kornyezetvédelmet és a kor-
rupcio elleni kiizdelmet illeti.

A partneri alapu egylittmiikodés jegyében a
Volkswagen Csoport gyakorlati képzési le-
het6ségek, kezdeményezések és egyéb infor-
maciéforrasok széles skalajat kinalja iizleti
partnereinek. Javasoljuk, hogy minden iiz-
leti partner aktivan hasznélja ezeket az ajan-
latokat és informéacioforrasokat.

Az alabbi kovetelmények meghatarozzak a
Volkswagen-csoport elvarasait az {izleti
partnerek gondolkodasmoédjaval és maga-
tartasaval kapcsolatban a vallalati tevékeny-
ségeik soran, és a Volkswagen-csoport és
partnerei kozotti tizleti kapesolatok sikeres
megvaldsitasanak alapjat képezik.
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Preambel

The Volkswagen Group’s business
partners play an integral part in the
Group’s business success. Partnership
creates lasting business relationships
which are mutually beneficial.
Therefore, the Group is focused on
close cooperation with its business
partners.

Applying the sustainability
requirements, we are aware of our
responsibility for the economic,
ecological and social impact of our
actions. We also expect this of our
business partners, partic- ularly
where human rights, health and safety
at work, environ- mental protection
and combatting corruption are
concerned.

In the spirit of partnership-based
collaboration, the Volkswa- gen Group
offers its business partners a wide
range of practical training
opportunities, initiatives and other
sources of infor- mation. It is
recommended that all business
partners use these offers and
information sources actively.

The following requirements define the
Volkswagen Group’s  expectations
regarding the mindset and conduct of
business partners in their corporate
activities and are considered the basis
for successful execution of business
relations between the Volkswagen
Group and its partners.
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1. Cél és motivacio

A jelen, Uzleti Partnerek szamara kiadott
Magatartasi Koédexben (a tovabbiakban:
Magatartasi Kodex) a Volkswagen Csoport
megfogalmazta torekvéseit és elvarésait,
valamint a Volkswagen Csoport iizleti

partnereivel szemben tamasztott
kovetelményeket a  fenntarthat6saggal
kapcsolatban (a tovabbiakban:

Jfenntarthat6sagi kovetelmények”).

A fenntarthat6sdg magaban foglalja az
emberi jogok tiszteletben tartasat, a
kornyezet védelmét, az etikus és jogszeri
iizletvitelt, valamint a felel6s alapanyag-
beszerzést.

A jelen Magatartasi Kddexet alkalmazo
Volkswagen-csoport  tagvallalatokra az
alabbiakban altalanossagban ,,Volkswagen-
csoportként” hivatkozunk.

A Magatartéasi Kodex a Volkswagen Csoport
minden beszallitojara, értékesitési
partnerére és minden egyéb B2B (Business
to Business) iizleti partnerére (a
tovabbiakban: ,iizleti partner”) vonatkozik,
amely a Volkswagen Csoporttal iizleti
kapcsolatban all.

Az lizleti partnerek kotelesek szerz6désben
dtadni az  Osszes  fenntarthatosagi
kovetelményt azoknak az izleti
partnereknek (kiilonésen a beszallitoknak),
amelyek Dbefolyasoljdk a Volkswagen-
csoporttal fennall6 szerz6déses kapcsolatot,
és a lehetséges és ésszeri mértékig
biztositaniuk kell, hogy a fenntarthatosagi
kovetelményeket tovabbadjak a
Volkswagen-csoportnak. iizleti partnereik
az ellatasi lancban. Az fizleti partnerek
megfelel ellendrzési intézkedéseket hoznak
annak ellen6rzésére, hogy sajat tizleti
partnereik  megfelelnek  ezeknek a
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1. Objectives and scope

In this Code of Conduct for Business
Partners (hereinafter referred to as
“Code of Conduct”), the Volkswagen
Group has set out its aspirations and
expectations as well as requirements
for business partners of the
Volkswagen Group in relation to
sustainability (hereinafter referred to
as “sustainability require- ments”).

Sustainability includes respecting
human rights, protecting the
environment, conducting business
ethically and lawfully and the
responsible sourcing of raw materials.

The Volkswagen Group company that
uses this Code of Conduct is referred
to in general below as the “Volkswagen
Group”.

The Code of Conduct is applicable to
all suppliers, sales partners and all
other B2B  business  partners
(hereinafter referred to as “business
partner”) of the Volkswagen Group
that do business with the Volkswagen
Group.

The business partners are required to
contractually pass on all sustainability
requirements to those business
partners (especially suppliers) that
affect the contractual relationship with
the Volkswagen Group and to ensure,
to the extent possible and reasonable,
that the sustainability requirements
are passed on to their business
partners in the supply chain. The
business partners  establish
appropriate control measures to verify
compliance with these sustainability
requirements of their own business
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fenntarthatésagi kovetelményeknek.

Azokban az esetekben, amikor az tzleti
partnerekkel a jelen dokumentumban
foglaltakt6l eltér6 egyedi szerzédések
alapjan kotelezettségeket vallaltak, az eltéré
kotelezettségek az iranyadodak.

A fenntarthat6sagi kovetelmények tobbek
kozott az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ)  Globalis = Megéllapodds 10
alapelvén, az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi
Iranyelvein, az OECD multinacionélis
vallalkozasokra vonatkozd irAnymutatésain,
az OECD atvil4gitasi ttmutatdjan alapulnak
a felelGs ellatasi lancokhoz. A konfliktusok
altal sajtott és magas kockazatu teriiletekrdl
szarmaz6 4svanyok, valamint a Nemzetkozi
Munkatigyi Szervezet (iLO) egyezményei,
kiilonos tekintettel az alapvet6 munkahelyi
jogokra és a Drive Sustainability Initiative
vezérelveire.

Ezen tdlmenéen ez a Magatartiasi Kodex
olyan nemzeti és nemzetkozi szinten
elfogadott normékon alapul, mint az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata,
amelyet kiillonosen a Polgari és Politikai
Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya és a
Gazdasagi, Szocidlis és Kulturdlis Jogok
Nemzetkozi Egyezségokmanya kodifikal.

2. Alapveto6 fenntarthatosagi
kovetelmények

Altalanos informaciék
A Volkswagen-csoport a fenntarthatosagi

kovetelmények  betartasat  alapvet6nek
tartja lizleti kapcsolataiban.

CodeofConduct_BusinessPartners_V2023_HU_EN.docx

partners.

In those cases where obligations have
been agreed to with busi- ness
partners under individual contracts
that diverge from the principles in this
document, such divergent obligations
prevail.

The sustainability requirements are
based, amongst others, on the 10
Principles of the United Nations (UN)
Global Compact, the UN Guiding
Principles on Business and Human
Rights, the OECD Guidelines for Multi
National Enterprises, OECD Due
Diligence Guidance for Responsible
Supply Chains of Minerals from
Conflict-Affected and High-Risk Areas
and the Conventions of the
international Labour Organization
(iLO), in particular its fundamental
rights at work and the Guiding
Principles of the Drive Sustainability
Initiative.

Furthermore, this Code of Conduct is
based on nationally and
internationally agreed standards such
as the Universal Declara- tion of
Human Rights, codified in particular
in the international Covenant on Civil
and Political Rights and in the
International Covenant on Economic,
Social and Cultural Rights.

2. Fundamental
sustainability
requirements

General information
The Volkswagen Group considers

compliance with the sustainability
requirements to be essential and
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A Volkswagen-csoport elvarja az tzleti
partnert6l, hogy strukturdlt és hozzaért6
irdnyitas révén integralja a napi iizleti életbe
az ezekben a fenntarthatosagi
kovetelményekben rogzitett értékeket. Az
iizleti partnerek vezetésének azonositania és
értékelnie kell a jogi és egyéb
kovetelményeket, és ki kell képeznie az
alkalmazottakat a vonatkoz6
kovetelmények betartasanak biztositasara.

Az {lizleti partnerek mindig betartjdk a
vonatkoz6 jogszabélyokat. Amennyiben
ezek a fenntarthat6sagi kovetelmények
talmutatnak a hatalyos jogszabalyok
kovetelményein, ezeket is be kell tartani.

A jelen Magatartasi Kodex kotelezd
kovetelményein  tdlmenden az  lzleti
partnerek szamara tovabbi ajanlasok
talalhatok kiilon jelolve.

Iranyitasi rendszerek létrehozasa és
alkalmazasa

Azok az iizleti partnerek, akikkel termelési
telephelyet miikodtetnek és az adott
telephelyen obb mint 100 alkalmazottat
foglalkoztatnak, ezen telephelyek
vonatkozasaban rendelkezniiik kell az ISO
14001 nemzetkozi szabvany vagy az Eurdpai

Unid rendelete szerinti EMAS
tanusitvannyal.
TIPP

A t6bb mint 100 alkalmazottat foglalkoztato
értékesitési partnerek szamaéra is javasoljuk
az ISO 14001 nemzetkozi szabvanyt vagy az
ISO 14001 szabvanyhoz val6 igazodast.

1000-nél  kevesebb
foglalkoztatd iizleti

A telephelyiikon
alkalmazottat

fundamental to its business relations.

The Volkswagen Group expects the
business partner to inte- grate the
values anchored in these sustainability
requirements in day-to-day business
through structured and competent
management. Business partner
management must identify and assess
legal and other requirements and train
employees to ensure compliance with
the relevant requirements.

Business partners always comply with
the applicable law. inso- far as these
sustainability requirements go beyond
the require- ments of the applicable law,
these must also be observed.

In addition to the obligatory
requirements from this Code of
Conduct, further recommendations and
hints for business partners are given in
extra text boxes.

Creation and application of
management systems

Those business partners that operate
production locations with

more than 100 employees have to
demonstrate certification for these
locations according to the international
standard ISO 14001 or the EMAS
Regulation of the European Union.

HINT

For sales partners with more than 100
employees, we likewise recommend the
international standard ISO 14001 or
alignment with ISO 14001.

Business partners with fewer than 1000
employees in their loca- tions should
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partnereknek bels6 iranyitasi rendszereket
kell bevezetniiik, vagy ahol rendelkezésre
allnak, nemzeti/agazatspecifikus
tantsitvanyokat.

A mihellyel rendelkez6 értékesitési
partnerek szdmaéara is javasoljuk az ISO
45001 nemzetkozi szabvanyt vagy az ISO
45001 szabvanyhoz val6 igazodast.

Vallalati nyilatkozat

Az tzleti partnerek véllalati nyilatkozatot
(pl. magatartasi kodexet) készitenek, amely
kotelezettséget vallal a tarsadalmi, etikai és
kornyezetvédelmi norméak betartasara. Ezt a
nyilatkozatot a helyi alkalmazottak A&ltal
értett nyelveken kell elkésziteni.

Fenntarthatosagi tisztségvisel6

Az iizleti partnereket arra batoritjuk, hogy
nevezzenek ki egy fenntarthat6sagi
tisztségvisel 6t vagy egy hasonl6
tisztségvisel6t, aki az adott tizleti partner
vezetbségének szamol be. A
tisztségvisel6nek fenntarthatosigi célokat
és intézkedéseket kell kidolgoznia a
vallalaton beliil.

Képzés

Annak érdekében, hogy iizleti partnereit
tamogassa a fenntarthatdsagi
kovetelmények betartasaban, a
Volkswagen-csoport ingyenesen kinal iizleti
partnereinek kiilonb6z6 képzési formékat
(Trainings and Dialogue

implement internal management
systems or, where available,
national/sector specific certifications

For sales partners with workshops, we
likewise recommend the international
standard ISO 45001 or alignment with
ISO 45001.

Corporate statement

Business partners prepare a corporate
statement (e.g. a Code of Conduct),
which commits them to social, ethical
and envi- ronmental standards. This
statement should be prepared in
languages understood by local
employees.

Sustainability officer

Business partners are encouraged to
appoint a sustainability officer or a
similar officer who reports to the
management of the respective business
partner. The officer should develop
sustainability objectives and measures
within the company.

Training

To support its business partners in
complying with the sustain- ability
requirements, the Volkswagen Group
offers its business partners different
training formats free of charge
(Trainings and Dialogue

vwgroupsupply.com). A képzésen vald
részvétel az iizleti partnerek szadméira
el6zetesen  elvégzett  kockazatelemzés
eredményétdl fiiggben kotelezs. Az iizleti
partnerek mentesiilhetnek az ilyen képzésen
valé kotelez6 részvétel aldl, ha bizonyitani

vwgroupsupply.com). Participation in
this training is obligatory depending on
the result of a risk analysis for busi-
ness partners carried out in advance.
Business partners may be exempted
from mandatory participation in such
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tudjak, hogy mér részt vettek egy harmadik
fél altal kinalt hasonl6 képzésen.

TIPP

Javasoljuk, hogy az lizleti partnerek sajat
képzési programjaikat dolgozzak ki annak
érdekében, hogy iranyvonalakat
hatarozzanak meg a folyamatok
végrehajtasdnak és az elvaradsoknak a
munkatarsaik felé torténd jobb
kommunikaldsa érdekében. Az tzleti
partnereknek folyamatos képzést kell
biztositaniuk alkalmazottaiknak.

3. Fenntarthatosagi kovetel-
mények a kornyezetvédelemben

Az {izleti partnerek ismerik és betartjak a
Volkswagen-csoport csoport
kornyezetvédelmi politikajat, amint azt a
Csoport Kornyezetvédelmi Politikai
Nyilatkozata (Environment
vwgroupsupply.com) ismerteti.

Uveghazhatast okozé gazok kibo-
csatasa

Az iizleti partnerek megfelel§
intézkedéseket hoznak a kornyezetre és
egészségre kockazatot jelentd

levegGkibocsatas csokkentésére, beleértve
az liveghdzhatasa gizok kibocsatasat is. A
termékek és szolgaltatasok kornyezeti
teljesitményének javitdsa érdekében az
iizleti partnerek proaktiv médon csokkentik
az liveghazhatasu gazok kibocsatasat a teljes
ellatasi lanc mentén, példaul a szén-dioxid-

semleges  energiaforrasok  fokozottabb
felhasznalasaval.

A Volkswagen-csoportnak  termékeket
szallito iizleti partnerek kérésre

termékszinten tajékoztatast nydjtanak a
Volkswagen-csoportnak a teljes

training if they can prove to have
already undergone a similar training
offered by third parties.

HINT

Business partners are recommended to
develop their own training programs in
order to define guidelines to improve
implementation of processes and
communication of expectations to their
employees. Business partners should
provide ongoing training for their
employees.

3. Sustainability requirements
in environmental protection

Business partners know and observe
the Group environmen- tal policy of the
Volkswagen Group as described in the
Group Environmental  Policy
Statement (Environment
vwgroupsupply.com).

Greenhouse gas emissions

Business partners take appropriate
measures to reduce air emissions that
pose a risk to the environment and
health, including greenhouse gas
emissions. In order to improve the

environmental performance of
products and services, business
partners  provide for proactive

reduction of greenhouse gas emissions
along the entire supply chain, for
instance through increased use of
carbon neutral energy sources.

Business partners who supply products
to the Volkswagen Group provide
information to the Volkswagen Group
on request at product level in relation to
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energiafogyasztasr6l MWh-ban és a szén-
dioxid-kibocsatasrél tonniban (1., 2. és 3.
hatokor), hogy a Volkswagen-csoport
javithassa a termékeinek kornyezeti
teljesitménymutatoit.

TIPP

Emellett azt javasoljuk tizleti
partnereinknek, hogy tudomanyosan
megalapozott és id6hoz kotott kibocsatas-
csokkentési és meguajuléenergia-
csOkkentési célokat tlizzenek ki, amelyek
Osszhangban allnak a Périzsi
Megallapodassal, valamint olyan
intézkedéseket vezetnek be, amelyek a teljes
értékloinc  mentén  elémozditjadk a
dekarbonizaciot.

Arra is biztatjuk az tizleti partnereket, hogy
2050-ig kotelezzék el magukat a parizsi
megallapodas mellett a CO2-semleges
gazdasag mellett.

Az eréforrasok hatékony felhasz-
nalasa

Az iizleti partnerek megfelel§
intézkedéseket tesznek az energia, a viz és a
nyersanyagok hatékony felhasznalasa, a
megijuld  eréforrasok  felhasznalasa,
valamint a kornyezet- és egészségkarosodas
minimalizalasa érdekében.

Anyagok és nyersanyagok nyil-
vantartasa, értékelése és korlatozasa

Az iizleti partnerek megfelel§
intézkedéseket hajtanak végre a kornyezetre
vagy egészségre karos anyagok és anyagok
(példaul rakkelt6, mutagén, reprodukciét
karosito anyagok) hasznalatdnak
elkeriilésére vagy azoktol valo tartézkodasra
a vonatkoz6 jogszabalyok keretein beliil, és

the overall energy consumption in
MWh and carbon emissions in tonnes
(scope 1, 2 and 3) so that the
Volkswagen Group can improve the
environmental performance indicators
of its products.

HINT

In addition, we recommend that our
business partners set science-based
and time-bound emission reduction
targets and renewable energy
objectives that are aligned to the Paris
Agreement and put in place measures
that drive forward the decarbonisation
along the entire value chain.

Business partners are also encouraged
to commit to the Paris Agreement of a
CO2-neutral economy by 2050.

Efficient use of resources

Business partners take appropriate
measures to ensure efficient use of
energy, water and raw materials, usage
of renewable resources and a
minimisation of damage to the
environment and health.

Registration, evaluation and
restriction of substances and raw
materials

Business partners implement
appropriate measures to avoid or
refrain from wusing substances and
materials with adverse effects on the
environment or health (for example,
carcinogenic, mutagenic, reprotoxic
substances) within the framework of
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kell6 tekintettel a vonatkoz6 jogszabalyokra.
Volkswagen csoport.

Az tizleti partnerek kotelesek az egyes
anyagok elGallitisara, felhasznalasara,
kezelésére és artalmatlanitasara vonatkozd
nemzetkozi egyezmények és egyéb jogi
eszkozok (kiilondsen a higanyrol szol6 2013.
oktober 10-i Minamatai Egyezmény
el6irasaival) 6sszhangban eljarni. , a 2001.
majus 23-i Stockholmi Egyezmény a
perzisztens szerves szennyez$ anyagokrol
(POP)), valamint a kapcsolodd nemzeti és
nemzetek feletti szinti  végrehajtasi
jogszabalyok.

Az 6n-, volfram-, tantél- és aranykohok vagy
-finomitok esetében az lizleti partnerek csak
olyan koh6kbol vagy finomitokbol szadrmazo
nyersanyagokat hasznalhatnak, amelyek
megfelelnek az ,OECD  atvilagitasi
atmutatéja a konfliktusok altal érintett és
érintett asvanyok felelGs ellatasi lancaihoz”
cimli dokumentum kovetelményeinek. A
Responsible Mineral kezdeményezés (RMi)
vagy hasonl6 szervezetek értékelése szerint
nagy kockazat teriiletek.

Az lizleti partnereknek megfelel§ és
megfelel§ intézkedéseket kell hozniuk
annak érdekében, hogy a mélytengeri

banyaszatbol kitermelt nyersanyagokat
kizarjak ellatasi lancaikbol.

Korkoros gazdasag és hulladék-
gazdalkodas

Az iizleti partnerek megfelel6 és megfelel§
intézkedéseket  tesznek a  pazarlas
elkeriilésére, az er6forrasok
Gjrafelhasznalisara, az Gjrahasznositasra,
valamint a maradék hulladékok, vegyszerek
és szennyviz biztonsagos, kornyezetbarat
artalmatlanitdsidra. Az ilyen intézkedések

the respective applicable law and with
due regard for applicable regulations of
the Volkswagen Group.

Business partners are obliged to act in
conformity with the requirements of
the international conventions and other
legal instruments pertaining to the
production, use, handling and disposal
of certain substances (in particular
including the requi- rements of the
Minamata Convention of 10 October
2013 on mercury, the Stockholm
Convention of 23 May 2001 on persis-
tent organic pollutants (POPs)) as well
as the related applicable implementing
legislation at the national and
supranational level.

In regard to smelters or refineries of tin,
tungsten, tantalum and gold, business
partners may only use raw materials
from smelters or refineries that meet
the requirements of the “OECD Due
Diligence Guidance for Responsible
Supply Chains of Mi- nerals from
Conflict-Affected and High-Risk Areas”
as assessed by the Responsible Mineral

initiative (RMi) or similar
organisations.
Business partners have to take

appropriate and adequate measures to
exclude raw materials extracted from
deep sea mining from their supply
chains.

Circular economy and waste
management

Business partners take appropriate and
adequate measures aimed at avoiding
waste, reusing resources, recycling as
well as the safe, environmentally
friendly disposal of residual waste,
chemicals and wastewater. Such
measures can be applied in particular in
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kiilonosen a fejlesztési tevékenységekben, a
gyartasban, a termék élettartaméban és az

azt kovet6 életciklus végi
Gjrahasznositasban, valamint egyéb

tevékenységekben alkalmazhatok. Ezéltal az
iizleti partnerek betartjdk a veszélyes
hulladékok hatarokon atnyulé szallitasarol
sz6l6 nemzetkozi egyezményeket, kiilonos
tekintettel a  veszélyes  hulladékok
orszaghatarokon atnytalé széllitisanak és
artalmatlanitisdnak ellenérzésérél szolo,
1989. marcius 22-i bazeli egyezményhez,
valamint a vonatkozo, hatélyos
rendelkezésekhez. végrehajtasi szabalyok
nemzeti és nemzetek feletti szinten.

TIPP

Amikor  miszakilag  lehetséges  és
gazdasagilag ésszer, az iizleti partnereknek
maéasodlagos anyagokat kell hasznalniuk
folyamataikban. Az iizleti partnereknek
ismernitik kell termékeikben az
Gjrahasznositott  tartalom  szézalékos
aranyat, és kérésre ezt az informéciot a
Volkswagen-csoport rendelkezésére Kkell
bocsataniuk.

Az iizleti partnereknek ezen elvek kovetése
mellett torekedniiik kell a zart hurka
rendszerek kovetésére és népszeriisitésére.

Viz

Az lizleti partnerek megfelel§ és megfelel§
intézkedéseket tesznek a vizfogyasztis
minimalizdldsa érdekében telephelyeiken
és/vagy sajat ellatdsi lancaik mentén,
prioritast adva a vizhianyos régidoknak. A
vizhez val6 jogot mindenkor tiszteletben
tartjak.

A Volkswagen csoportot termékeket szallito
iizleti partnerek kérésre termékszinten
tajékoztatast adnak a  Volkswagen
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development activities, production,
product service life and subsequent
end-of-life recycling as well as in other
activities. Thereby, the business
partners comply with international
agreements on the cross-border
transport of hazardous waste, in
particular the Basel Convention on the
Control of Trans- boundary
Movements of Hazardous Wastes and
their Disposal of 22 March 1989 as well
as with the corresponding, applicable
implementation rules at national and
supranational level.

HINT

Whenever technically possible and
economically reasonable, business
partners should use secondary
materials within their processes.
Business partners should know the
percentage of recycled content in their
products and make this information
available to the Volkswagen Group on
request.

Business partners should endeavour to
pursue and promote closed loop
systems in addition to following these
principles.

Water

Business partners take appropriate and
adequate measures to minimise water
consumption at their sites and/or along
their own supply chains with
prioritisation for water stressed
regions. The right to water is respected
at all times.

Business partners that supply products
to the Volkswagen Group provide, upon
request, the Volkswagen Group with
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Csoportnak a teljes édesvizfogyasztasrol.

TIPP

A megfelel§ intézkedések kozé tartozhatnak
kiillonosen azok, amelyek a viz hatékony
csokkentését, ajrafelhasznalasat és
Gjrahasznositasat célozzak a Kkibocsatott
szennyviz felel6s és hatékony kezelésével a
kornyezet védelme és az Aaltalanos
vizmindség javitasa érdekében.

Az iizleti partnereknek sziikség esetén arra
kell torekedniiik, hogy a tevékenységiikkel
érintett személyek személyes hasznélatra

megfelel§ mennyiség biztonsagos,
elfogadhat6 és  megfizethet§ vizhez
jussanak.

Biodiverzitas

Biztositani kell a természetes 6koszisztéma
védelmét, kiilonésen a vadon él6 allatok
veszélyeztetett élGhelyeinek védelmét, a
természeti eréforrasok fenntarthato

felhasznalasat.

Az fizleti partnereknek torekedniiik Kkell
annak biztositasara, hogy az ellatasi lancok
mentesek legyenek az erddirtastol és az
atalakitastol a vonatkozd jogszabalyoknak
és a Dbiologiai sokféleségre vonatkozd
nemzetkozi szabalyozasoknak megfelelGen.
E nemzetkozi szabalyozasok kozé tartoznak
példaul a Biologiai Sokféleség Kozpontja
(CBD) és a Természetvédelmi
Vilagszovetség  (IUCN)  biodiverzitasra
vonatkozd hatarozatai és ajanlasai.

Etikus banasmoéd az allatokkal

Az izleti partnereknek tamogatniuk és eld
kell segiteniiik az 4llatokkal vald etikus és
humanus banasmaédot.

CodeofConduct_BusinessPartners_V2023_HU_EN.docx

information on total fresh water
consumption on product level

HINT

Suitable measures may, in particular,
include those aimed at effectively
reducing, re-using and recycling water
with responsible and effective
treatment of wastewater discharges to
protect the environment and improve
overall water quality.

Business partners shall, where
required, seek to ensure that people
affected by their operations have access
to safe, acceptable and affordable water
in sufficient quantities for personal use.

Biodiversity

The protection of the natural
ecosystem, especially the protecti- on of
endangered habitats of wild animals,
and the sustainable usage of natural
resources are required to be ensured.

Business partners must strive to ensure
supply chains are free of deforestation
and conversion in accordance with
applicable law and international
biodiversity regulations. These
international regulations include, for
example, the resolutions and
recommendations on biodiversity from
the Centre for Biological Diversity
(CBD) and the World Conservation
Union (iUCN).

Ethical Treatment of animals

Business partners should support and
promote ethical and humane
treatment of animals.
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4. Fenntarthatosagi kovetel-
mények az emberi jogok és a
munkavallal6k munkajoganak
teriiletén

Az tzleti partnerek kotelesek betartani a
Nemzetkézi Munkaiigyi Szervezet (iLO)
id6rél id6re modositott egyezményeit,
kiilonos tekintettel a munkahelyi alapvetd
jogokra.

A gyermekmunka megsziintetése és a
fiatal munkavallal6k védelme

Az tzleti partnereknek izleti
tevékenységeikben és ellatasi lancukban be
kell tartaniuk a minimélis foglalkoztatasi
korhatart. Gondoskodnak arrél, hogy a
munkavallalas als6 korhatarat a mindenkori
hatalyos térvények szerint hatarozzak meg,
és ne forduljon el6 tiltott gyermekmunka.

Nincs modern rabszolgasag, nincs
embercsempészet és nincs etikatlan
toborzas

Az iizleti partnereknek megfelel6 és
megfelel§ intézkedéseket kell tenniiik az
adossagrabsag, a kényszer- és kotelez6
munka, valamint a modern rabszolgasag és
az emberkereskedelem minden formajanak
felszamoléasara sajat felelgsségi koriikben
és/vagy az ellatasi lanc mentén. Az iizleti
partnerek gondoskodnak arrdl, hogy a
munkaviszony onkéntes legyen, és lehet&vé
tegyék a munkavallalok szdmara, hogy sajat
akaratukbol felmondjanak, az ésszerl
felmondasi id6 betartasaval. Az iizleti
partnerek alkalmazottai a felvételkor olyan
szerz6dést kapnak, amely megfelel a
hatalyos jogszabalyoknak, és kell6en
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4. Sustainability require-
ments in the area of human
rights and employment law
of employees

Business partners are required to
comply with the conventions of the
international Labour Organization
(iLO) as amended from time to time, in
particular the fundamental rights at
work.

Elimination of child labour and
the protection of young workers

Business partners must comply with the
minimum employment age in their
business activities and their supply
chain. They ensure that the minimum
age for acceptance for employment is
determined according to the respective
applicable law and that prohibited
child labour does not occur.

No modern slavery, no human

trafficking and no wunethical
recruitment
Business  partners must  take

appropriate and adequate measures to
eliminate debt bondage, forced and
compulsory labour, as well as all forms
of modern slavery and human
trafficking in  their own area of
responsibility and/or along the supply
chain. Business partners ensure that
employment relationships are
voluntary and allow employees to give
notice of their own voli- tion in
observance of a reasonable notice
period. Employees of business partners
are given a contract at the time of hiring
that complies with applicable law and
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dokumentalt formdban (pl. irasban vagy
elektronikusan), az altaluk értett nyelven
van megirva, és amelyen jogaik és
kotelezettségeik a valosagnak megfelelGen
és  egyértelmlien  megfogalmazodnak.
elindult.

Tovabba az lizleti partnerek nem vezethetik
félre vagy csalhatjdk meg a potencialis
alkalmazottakat a munka jellegével
kapcsolatban, nem kérhetik az
alkalmazottaktol toborzasi dijak vagy nem
megfelel§ széllitasi dijak megfizetését,
és/vagy nem foglalhatjak el, semmisithetik
meg, nem  rejthetik el  és/vagy
megtagadhatjak a hozzaférést alkalmazotti
atlevelekhez és egyéb kormany altal
kiallitott  személyazonossagi okméanyok
és/vagy korlatozzak a munkavéllalok
mozgasszabadsagat, vagy Kkoételezik a
munkavéllalokat arra, hogy miik6dési ok
nélkiil, 6nkéntelentil vegyék igénybe a cég
altal biztositott szallast.

A testi épség védelme, a testi fenyités
tilalma

Az iizleti partnerek kiemelt fontossagot
tulajdonitanak a testi épség védelmének, és
megfelel§ intézkedéseket vezetnek be e
torvényileg védett jog tiszteletben tartasa
érdekében. Az iizleti partnerek felelésségi
koriikon és az ellatasi lancuk mentén
biztositjak, hogy minden részvétel, beleértve
az emberrablasban, kinzasban,
gyilkossagban vagy hasonl6
cselekményekben vald részvételt, kizart, és
hogy fegyelmi gyakorlataik részeként ne
alkalmazzanak testi fenyitést. Ezenkiviil az
iizleti partnerek sajat felel§sségi koriikben
és az ellatasi lanc mentén biztositjak, hogy
az emberi jogok egyéb stilyos megsértése és
visszaélései, példaul szexudlis erdszak,
valamint haborts biincselekmények vagy a
nemzetkozi humanitarius jog egyéb silyos
megsértése, emberiesség elleni
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is in a sufficiently documented form
(e.g. written or electronic), is written in
a language they understand and in
which their rights and obligations are
truthfully and clearly set out.

Furthermore, business partners must
not mislead or defraud potential
employees about the nature of the work,
ask employ- ees to pay recruitment fees
or inappropriate transportation fees,
and/or confiscate, destroy, conceal,
and/or deny access to employee
passports and other identity documents
issued by gov- ernment and/or restrict
the employees’ freedom of movement or
require employees to involuntarily use
accommodation provided by the
company for no operational reason.

Protection of bodily integrity, no
corporal punishment

Business partners attach the utmost
importance to the protection of bodily
integrity and introduce appropriate
measures to ensure respect for this
legally protected right. Business
partners ensure in  their area of
responsibility and along their supply
chain that any involvement, including
complicity or  participation in
kidnapping, torture, killing or similar
acts, is excluded and that no corporal
punishment is applied as part of their
disciplinary practices. In  addition,
business partners ensure in their own
area of responsibility and along the
supply chain that other serious human
rights violations and abuses, such as
sexual violence, as well as war crimes or
other serious violations of international
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biincselekmények vagy népirtas , tilos.

Anyagi juttatasok

Az iizleti partnerek ésszert bért fizetnek
alkalmazottaiknak. Az ésszer munkabér
legalabb a hatalyos jogszabalyok szerint
megallapitott miniméalbér, és egyébként a
munkavégzés helye szerinti jog szerint
mérik. Ennek a bérnek a lehet6 legnagyobb
mértékben fedeznie kell a munkavallalok
alapvetd sziikségleteit, és lehetévé kell
tennie a megfelel6 életszinvonalat a
munkavallalok és csaladjaik szamara
(megélhetési bér). Az iizleti partnerek
kotelesek kozvetleniil, teljes mértékben és
idében fizetni az alkalmazottaknak.

Munkavédelem, munkahelyi
egészségvédelem, tiizvédelem

Az izleti partnerek betartjdk a vonatkozo
munkaegészségiigyi, biztonsagi és
tlizvédelmi  jogszabalyokat. Az iizleti
partnerek olyan folyamatot alakitanak ki,
amely lehetGvé teszi a munkéval kapcsolatos
egészségligyi és biztonsagi kockazatok

folyamatos csokkentését, valamint a
munkahelyi egészség-, biztonsag- és
tlizvédelem javitasat. A  munkahelyi

egészségligyi és biztonsagi intézkedések
nem jarhatnak semmilyen kiadassal a
munkavallalok szdmara.

Az iizleti partnerek kiilondsen:

» tijékoztassa az alkalmazottakat az
azonositott veszélyekrél és a kapcsolodo
megel6z6 és korrekceids intézkedésekrdl,
amelyeket a kockazatok minimalizalasa
érdekében vezettek be. Az informéciénak
megfelel§ nyelven kell rendelkezésre
allnia.

. Elegendd képzési intézkedések
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humanitarian  law, crimes against
humanity or genocide, are prohibited.

Compensation and benefits

Business partners pay their employees a
reasonable wage. A reasonable wage is
at least the minimum wage established
under the applicable law and is
otherwise measured according to the
law of the place of employment. This
wage should at least, as far as possible,
cover the basic needs of employees and
enable a decent standard of living for
employees and their families (living
wage). Business partners are required
to pay employees directly, in full and on
time.

Occupational health and safety,
fire protection

Business partners comply with the
applicable occupational health, safety
and fire protection legislation. Business
part- ners establish a process enabling
the continuous reduction of work-
related health and safety risks and
improvement of occupational health,
safety and fire protection. All
occupational health and safety
measures must not involve any
expenditure for the employees.

In particular, business partners will:

e inform employees of identified
hazards and the associ- ated
preventive and corrective measures
put in place to minimise risks. The
information must be available in an
appropriate language.

« Conduct sufficient training
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lebonyolitisa a munkéaval Gsszefiiggd
egészségligyi zavarok és munkahelyi
balesetek megelGzésére, valamint az
elsGsegélynytjtasra, a vegyszerkezelésre és
a tizvédelemre vonatkozoan.

« Biztositson ingyenesen megfelel§
védofelszerelést és védéruhazatot.

o Megfelel6 (mifiszaki, szerkezeti vagy
szervezeti) tlizvédelmi intézkedéseket kell
biztositani a karok csokkentésére tiiz
esetén.

Figyelemmel kiséri és szabalyozza a
munkaval kapcsolatos egészségligyi és
biztonsagi veszélyeket (pl. kémiai,
biologiai, fizikai és élettani veszélyek),
valamint a megfelel§ védGintézkedéseket

» A vegyl anyagok globalisan harmonizalt
osztalyozési és cimkézési rendszere
(GHS), vagy az eurtpai orszagokban az
osztalyozési, cimkézési és csomagolasi
(CLP) rendelet szerint cimkézze fel a
hasznalt vegyszereket. A vegyszereket a
vonatkoz6 jogszabalyi és szerzddéses
kovetelményeknek  megfeleléen  kell
tarolni, széllitani és kezelni.

o Teljes mértékben magyardzza el a
megfelel§ vészhelyzeti terveket, és
biztositsa a megfeleld elsGsegélynyujtast,
tlizvédelmet és orvosi segitséget, valamint
anyagokat és megfelel szallitast a
tovébbi kezeléshez.

 Biztositson megfelel§ szamu
vészkijaratot, menekiilési utvonalat és
vészhelyzeti gylilekezési pontot, amelyek
mindegyike megfelel§ jelzéssel van
megjeldlve..

Baleset esetén elsGsegélyt és orvosi
segitséget kell nydjtani. a munkaval
Osszefiiggh egészségligyi veszélyek, példaul

measures on the prevention of work-
related health disorders and of
accidents at work, as well as first aid,
chemicals management and fire
protection.

« Provide suitable protective
equipment and protective clothing
free of charge.

« Provide appropriate fire protection
measures (technical, struc- tural or
organisational) to reduce damage in
the event of fire.

+ Monitor and control work-related
health and safety haz- ards (e.g.
chemical, biological, physical and
physiological dangers) as well as the
corresponding protective measures.

+ Label chemicals used according to
the Globally Harmonized System of
Classification and Labelling of
Chemicals (GHS) or, in European
countries, the Classification,
Labelling and Packaging (CLP)
regulation. Chemicals must be
stored, transported and handled in
accordance with the applicable legal
and contractual requirements.

« Fully explain appropriate emergency
plans and  provide the
corresponding  first aid, fire
protection and medical assistance,
as well as materials and adequate
transport for further treatment.

« Ensure an appropriate number of
emergency exits, escape routes and
emergency assembly points, all of
which are marked with sufficient
signage.

In case of an accident, first aid and
medical assistance must be provided. in
the event of work-related health
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vildgjarvanyok esetén az flizleti partnerek
minden megfelel§ intézkedést megtesznek
alkalmazottaik és a vallalat védelme
érdekében. Ezért a helyi hatosidgok Aaltal
kiadott minden intézkedést maradéktalanul
be kell tartani és be kell tartani.

Munkaidé

Az izleti partnerek biztositjadk, hogy a
munkaid6  megfelellen a  nemzeti
jogszabalyoknak és/vagy az adott gazdasagi
agazatban hatilyos nemzeti kovetel-
ményeknek.

Munka- és életkoriilmények

Az iizleti partnerek biztositjak dolgozdik
szamara az illemhelyiséghez és a tiszta
ivovizhez valé hozzaférést. Az élelmiszerek
fogyasztasara és elkészitésére, valamint az

élelmiszerek tarolasara szolgalo
létesitmények mindegyike megfelel a
vonatkoz6 minimélis higiéniai
kovetelményeknek. Amennyiben a
munkavégzés jellege megkoveteli a
dolgozok szamara munkéssszallo

biztositasat, a megfelel§ hely, tisztasag és
biztonsag biztositott. Hozzaférésiiket nem
szabad helyteleniil korlatozni.

A fold, a viz és a levegs kimélése

Az fizleti partnerek gondoskodnak arrol,
hogy ne okozzanak karos talajmodositast,
vizszennyezést,  légszennyezést,  karos
zajkibocsatast vagy talzott vizfogyasztast,
amely az élelmiszer- és ivoviz természetes
alapjainak, illetve az ember egészségének
jelentbs karosodasihoz vezethet.
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hazards, such as pandemics, the
business partners take all appropriate
measures to protect their employees
and the company. Thereby, any mea-
sures issued by the local authorities
have to be fully observed and complied
with.

Working hours

Business partners ensure that working
hours comply with national law and/or
the national requirements in force in
the respective economic sector.

Working and living conditions

Business partners provide their
employees with toilet facilities and
access to clean drinking water. All
facilities for the consumption and
preparation of food as well as for food
stora- ge comply with applicable
minimum hygiene requirements. If the
nature of the work requires the
provision of dormitories for employees,
sufficient space, cleanliness and safety
is ensured. Their access must not be
restricted inappropriately.

No harm to land, water, air

Business partners ensure that they do
not cause harmful soil modification,
water pollution, air pollution, harmful
noise emission or excessive water
consumption, which may lead to
significant impairment of the natural
foundations for food and drinking
water or the health of a person.
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A kényszerkilakoltatas tilalma

Az iizleti partnerek betartjak a jogosulatlan
kilakoltatas tilalmat, valamint a f6ld-, erd§-
és vizek jogosulatlan elvételének tilalméat a
fold, erdd és viz megszerzése, fejlesztése
vagy egyéb felhasznélasa soran.

Emberi jog-véd6k

Az flizleti partnerek semmilyen formaban
nem tlrhetik el az emberi jogok és a
kornyezet védelmezdi elleni fenyegetést,
megfélemlitést vagy tdmadast, beleértve
azokat is, akik gyakoroljak a
sz0lasszabadsaghoz, az egyesiiléshez, a
békés gylilekezéshez valdé jogukat és
tiltakoznak az {izleti partner {izleti
tevékenysége ellen. Megtorl6 intézkedések
fenyegetése = vagy  bevezetése  nélkiil
garantaljak a hozzéaférést
panaszcsatornéikhoz.

Az egyesiilési és kollektiv targyalasi
szabadsag

Az iizleti partnerek elismerik minden
munkavallalé jogat a szakszervezetek és
munkavéllaléi érdekképviseleti testiiletek
létrehozaséra és azokhoz val6 csatlakozasra.
ezzel Osszefiiggésben az iizleti partnerek
kotelezettséget vallalnak a semlegesség
megorzésére. Ez kizarja a szakszervezeti
tevékenységen alapuld megkiilonboztetés
vagy megtorld intézkedések barmely
forméajat. Az {lizleti partnerek elismerik a
kollektiv ~ targyalasokhoz valé  jogot,
valamint a szakszervezetek azon jogét, hogy
szabadon és a munkavégzés helye szerinti
torvényekkel 6sszhangban miikodhessenek.
Ez a torvény magaban foglalja a sztrajkjogot
és a kollektiv targyalashoz val6 jogot.
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No forced eviction

Business partners comply with the
prohibition of unlawful eviction and the
prohibition of unlawful deprivation of
land, forests and waters in the
acquisition phase, development or
other use of land, forests and waters.

Human rights defenders

Business partners must not tolerate or
engage in any form  of threats,
intimidation or attacks against human
rights and environment defenders,
including those exercising their rights
to freedom of expression, association,
peaceful assembly and protest against
the business activities of the business
partner. They guarantee access to their
grievance channels without the threat
or imposition of retaliatory measures.

Freedom of association and
collective bargaining

The business partners recognise the
right of all employees to form trade
unions and employee representation
bodies and to join them. in this context,
the business partners commit to sa-
feguarding neutrality. This precludes
any form of discrimination or
retaliatory measures based on union
activities. Business part- ners recognise
the right to collective bargaining and
the right of trade unions to be allowed
to operate freely and in accordance with
the law of the place of employment. This
law includes the right to strike and the
right to negotiate collectively.
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TIPP

Ha ezt a jogot barmely vonatkoz6 torvény
korlatozza, akkor alternativ és torvényes
lehet6ségeket kell keresni a munkavallal6i
képviselet 1étrehozasanak el6mozditasara.

Az iizleti partnerek lehetGség szerint
elémozditjak a kollektiv targyalason alapul6
tarsadalmi és tarsadalmi parbeszédet annak
érdekében, hogy a munkaid6é humanus és az
egészséggel Osszeegyeztethetd legyen.

A diszkriminacié és a zaklatas tilalma

Az iizleti partnerek gondoskodnak arrdl,
hogy mindennem diszkriminaciot,
megfélemlitést, zaklatast vagy indokolatlan
hatranyt elkeriiljenek alkalmazottaikkal és a
munkakornyezetben. kiilonosen tilos az
egyenl6tlen banasmaod, példaul etnikai vagy
tarsadalmi  szdrmazis, bdrszin, nem,
nemzetiség, nyelv, vallas, testi vagy szellemi

korlatok, nemi identitds, szexuélis
irdnyultsag, egészségi éallapot, életkor,
csaladi allapot, terhesség/sziil6i

hovatartozis miatt. , szakszervezeti tagsag
vagy politikai meggy6zés, amennyiben az a
demokratikus elveken és az ellenvélemény
tolerancidjan alapul, kivéve, ha azt a
foglalkoztatas kovetelményei indokoljak. A
tisztességtelen baAnasmod magaban foglalja
kiilonosen az egyenld értékdi munkaért jaro
egyenlGtlen fizetést.

Biztonsagi er6k alkalmazasa

Az tlizleti partnerek biztositjadk, hogy a
biztonsagi er6k megbizisa vagy bevetése ne
vezessen az emberi jogok megsértéséhez. Az
iizleti  partnerek  biztositjdk,  hogy
kozvetleniil vagy kozvetve ne jaruljanak
hozz4 azon magén- vagy kozbiztonsagi er6k
tamogatasahoz, amelyek jogellenesen
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HINT

If this right is constrained by any
applicable laws, alternative and lawful
possibilities to establish employee
representation should be fostered.

Business partners shall promote social
and societal dialogue based on
collective bargaining, where possible, in
order to ensure that work hours are
humane and compatible with health.

No discrimination or harassment

Business partners ensure that all forms
of discrimination, inti- midation,
harassment or unwarranted
disadvantage towards their employees
and in the work environment are
avoided. in particular, unequal
treatment is prohibited, for example
due to ethnic or social origin, skin
colour, gender, nationality, language,
religion, physical or mental limitations,
gender identity, sexual orientation,
health status, age, marital status,
pregnancy/ parenthood, union
membership or political persuasion, to
the extent that it is based on democratic
principles and tolerance of dissent,
unless it is justified by the requirements
of employ- ment. Unfair treatment
shall include, in particular, unequal pay
for work of equal value.

Use of security forces

Business partners ensure that the
commissioning or deploy- ment of
security forces does not lead to
violations of human rights. Business
partners ensure not to contribute
directly or indirectly to supporting
private or public security forces that
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gyakoroljak az ellen6rzést a banyatelepek, a
széllitdsi ntvonalak és az ellatasi lanc
fels6bb rétegei felett.

TIPP

Az iizleti partnereknek alkalmazniuk kell a
Biztonsag és az Emberi Jogok Onkéntes
Alapelveit, ha alkalmazasuk lehetséges.

Kisebbségek,
csoportok és Gslakosok

kiszolgaltatott

Az iizleti partnerek tiszteletben tartjak a
kisebbségek, a kiszolgaltatott csoportok és a
helyi kozosségek tisztességes
életkoriilményekhez vald jogat.

Sokszintiség és befogadas

Az tizleti partnereknek olyan befogado
kultarat kell kialakitaniuk és
el6mozditaniuk, amelyben a sokszintiséget
értékelik. A sokszinfiséget = minden
hierarchikus szinten el kell mozditani
minden alkalmazott korében, kiilonos
tekintettel, de nem Kkizarélagosan a
kulturalis, etnikai és vallasi sokszintiségre.

Az izleti partnereknek biztositaniuk kell,
hogy minden alkalmazott teljes mértékben
hozz4 tudjon jarulni és teljes mértékben
kiaknazza a benne rejlé lehetGségeket, és
biztositsa a munka és a maganélet
egészséges egyensulyat

Az lizleti partnereket arra 6sztonzik, hogy
tAmogassak a kisebbségi csoportok és nék
altal iranyitott vagy tulajdonban 1évé
kiillonboz6  tlizleti  partnerekkel valo
egyiittmiikodést.
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unlawfully exercise control over mining
sites, transportation routes and
upstream stakeholders in the supply
chain

HINT

Business partners should apply the
Voluntary Principles for Security and
Human Rights, if applicable.

Minorities, vulnerable groups and
indigenous people

Business partners respect the rights of
minorities, vulnerable groups and local
communities to  decent living
conditions.

Diversity and inclusion

Business partners should develop and
promote an inclusive culture where
diversity is valued. Diversity shall be
promoted among all employees at all
hierarchical levels, in particular, but
not exclusively, cultural, ethnic and
religious diversity.

Business partners shall ensure that all
employees can contri- bute fully and
realise their full potential and ensure a
healthy work-life balance.

Business partners are encouraged to
foster working with diverse business
partners managed or owned by
minority groups and women.
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5. Az tzleti etika fenn-
tarthatosagi kovetelményei

Az iizleti partnerek mindenkor
feddhetetlentiil jarnak el, és megfelel§ és
megfelel6 intézkedéseket tesznek a

jogsértések azonositasa esetén.
Az 6sszeférhetetlenség elkeriilése

Az iizleti partnerek kizarolag objektiv
kritériumok  alapjan  hozzdk  meg
dontéseiket, és nem engedhetik meg
magukat, hogy idegen érdekek vagy
kapcsolatok befolyasoljak 6ket.

A korrupci6 tilalma
Az iizleti partnerek elutasitjdk és

megakadalyozzdk a korrupci6 minden
formaéjat, beleértve az tigynevezett konnyitd

kifizetéseket (a tisztviselGk
rutinfeladatainak  felgyorsitasat  célzo
kifizetéseket). Az  iizleti  partnerek
biztositjak, hogy alkalmazottaik,

alvallalkozoik és iigynokeik ne adjanak,
ajanljanak fel vagy fogadjanak el ken6pénzt,
cstiszépénzt, jogtalan adomanyt vagy mas
nem megfelel6 kifizetést vagy el6nyt
igyfeleknek, tisztvisel6knek vagy mas
harmadik feleknek.

Szabad verseny

Az iizleti partnerek tiszteletben tartjdk a
tisztességes és szabad versenyt, és betartjak
a vonatkoz6 verseny- és trosztellenes
szabalyokat. Kiilonosen nem kothetnek

versenyellenes  megallapodasokat  vagy
megallapodasokat versenytarsakkal,
beszallitokkal, iigyfelekkel vagy mas

harmadik felekkel, és nem élhetnek vissza
esetleges piaci er6folényiikkel.

Az lizleti partnerek biztositjak, hogy
felelGsségi koriikon beliil ne keriiljon sor a
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5. Sustainability require-
ments for business ethics

Business partners act with integrity at
all times and take adequate and
appropriate measures to end violations
if they are identified.

Avoiding conflicts of interest

Business partners make their decisions
solely on the basis of objective criteria
and must not allow themselves to be
influenced by extraneous interests or
relationships.

Prohibition of corruption

Business partners reject and prevent all
forms of corruption, including what are
known as facilitation payments
(payments to speed up the performance
of routine tasks by officials). Business
partners ensure that their employees,
subcontractors and agents do not
grant, offer or accept bribes, kickbacks,
improper donations or other improper
payments or benefits to or from
customers, officials or other third
parties.

Free competition

Business partners respect fair and free
competition and comply with the
applicable competition and antitrust
rules. In partic- ular, they must not
enter into anti-competitive
arrangements or agreements with
competitors, suppliers, customers or
other third parties nor abuse a possible
market dominant position.

Business partners ensure that no
exchange of competitively sensitive
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verseny szempontjabol érzékeny
informaciok cseréjére vagy barmilyen més
olyan magatartasra, amely nem megfelelé
modon korlatozza vagy esetleg korlatozhatja
a versenyt.

Az import és export ellendrzése

Az lizleti partnerek szigorian betartjak az
Osszes vonatkoz6 torvényt az aruk,
szolgaltatasok és informaciok importjara és
exportjara vonatkozban. Ezenkivil a
vonatkoz szankcios listakat kovetik.

Az flzleti partnerek gondoskodnak arrol,
hogy a konfliktusos és magas kockazata
teriileteken talalhat6 asvanyok
banyaszataval, kereskedelmével és
exportjaval kapcsolatban kivetett adok,
illetékek és jogdijak a  vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen kifizetésre
keriiljenek.

A pénzmosas tilalma

Az fizleti partnerek iizleti tevékenységiik
soran DbiztositjAk a pénzmosas elleni
hatélyos jogszabalyi rendelkezések
betartasat.

Szellemi tulajdonjogok

Az iizleti partnerek tiszteletben tartjdk a
szellemi tulajdonjogokat és védik a
kapcsolddd informaciokat.

A bizalmas informaciok védelme

Az lizleti partnerek gondoskodnak az
érzékeny adatok (iizleti titkok és személyes
adatok) megfelel§ és jogszert gytjtésérol,
feldolgozasarol, mentésérdl és torlésérdl. Az
iizleti  partnerek  ennek  megfelel§
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information or any other behaviour that
restricts or could potentially restrict
competition in an improper manner
takes place within their area of
responsibility.

Import and export controls

Business partners strictly comply with
all applicable laws for the import and
export of goods, services and
information. Furthermore, the
respective applicable sanction lists will
be followed.

Business partners ensure that all taxes,
duties and royalties lev- ied in
connection with the mining, trade and
export of minerals in conflict and high-
risk areas are remitted in accordance
with respective applicable law.

Prohibition of money laundering

Business partners ensure compliance
with the applicable legal provisions
against money laundering within their
business operations.

Intellectual property rights

Business partners respect intellectual
property rights and pro- tect associated
information.

Protection of confidential

information

Business partners ensure that sensitive
data (trade secrets and personal data)
is properly and lawfully collected,
processed, saved and deleted. Business
partners impose a corresponding
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kotelezettséget romak —alkalmazottaikra.
Erzékeny adatokat nem szabad harmadik
félnek tovabbitani, vagy barmilyen mas
formaban hozzaférhetévé tenni a sziikséges
engedély nélkiil, és e tekintetben védeni kell.

A mesterséges intelligencia alkal-
mazasa

Az  adatvédelem és a  biztonsag
kulcsfontossagu kovetelmény a mesterséges
intelligencia (AI) hasznélatdhoz. Az iizleti
partnerek  biztositjdAk, hogy minden
mesterséges intelligenciat hasznalé
fejlesztésesetén betartsdk a vonatkozo
torvényeket és elGirasokat.

Az  Al-rendszereket megbizhatéan és
megkiilonboztetés nélkiil kell 1étrehozni. Az
Al-alkalmazdsok irdnyitisa mindig az
emberek kezében marad.

A fegyveres csoportok tamogatasanak
tilalma

Az lzleti partnerek Kkizarjak, hogy
vallalkozasuk kozvetleniil vagy kozvetve
hozzéjaruljon a nem A&llami fegyveres
csoportok tAmogatasahoz.

Kozzététel és tajékoztatas

Az  lzleti partnerek  informaciokat
rogzitenek iizleti tevékenységeikrdl,
munkamodszereikr6l, —egészségligyi  és
biztonsagi és kornyezetvédelmi

gyakorlatukrdl. Az ilyen informaciokat a
Volkswagen-csoport kérésére
nyilvanossdgra hozzuk, amennyiben a
nyilvanossagra hozatal nem sérti a torvényi
el6irasokat.
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obligation on their employees. Sensitive
data must not be, transmitted to a third
party or made available in any other
form without the necessary
authorisation and must be protected in
this respect.

Usage of artificial intelligence

Data privacy and security are crucial
requirements for the use of Artificial
intelligence (Ai). Business partners
ensure that all developments using Al
are subject to applicable laws and
regulations.

Al systems are to be created reliable and
without any discrimination. Control of
Al applications always remains with
human beings.

No support for armed groups

Business partners exclude that their
business  contribute directly or
indirectly to supporting non-state
armed groups.

Disclosure and information
Business partners record information

regarding their business activities,
working methods, health and safety and

environmen- tal practices. Such
information is disclosed, when
requested

by the Volkswagen Group, insofar as the
disclosure does not
violate legal requirements.

22 /30



VOLKSWAGEN

AKTIENGESELLSCHAFT

6. A felelos ellatasi lancok

fenntarthatésagi kovetelmé-
nyei

Atlathat6sag

Az ellatasi lanc fenntarthat6sagi

kockazatainak azonositasa és mérséklése
érdekében az fizleti partnerek kérésre
atadjak a Volkswagen-csoportnak az ellatasi

lancukra vonatkozd informéAciokat,
amelyeket a Volkswagen-csoport jogi
kotelezettségeinek teljesitéséhez

megkovetel. Az iizleti partnerek kételesek
beszallitoikkal szemben ennek megfelel6

tajékoztatasi kotelezettséget el6irni,
amelyet viszont kotelesek tovabbitani
beszallitoikra.

Ez kiilon6sen megkovetelheti, hogy az tizleti
partnerek felfedjék ellatdsi lancukat a
Volkswagen-csoportnak az anyag eredetéig
(beleértve az olyan fojtopontokat, mint a
kohok és finomitdk), és bizonyitékkal
szolgdljanak az iranyitasi rendszerekrél
vagy a harmadik fél Aaltal végzett
ellenérzésekr6l, amelyek bemutatjdk a
fenntarthatésagot megakadalyoz6 vagy
enyhit6 folyamatokat. kockazatokat az
ellatasi lancban.

Nyersanyag-ellatasi lancok

Az emberekre és a bolygora gyakorolt
jelent6s hatdsuk miatt kiilonosen a
nyersanyag-ellatdsi  lancok  kiilonleges
atvilagitast igényelnek az ellatasi lanc
minden szerepl§jét6l, mind az emberi jogok
betartdsa, mind a kornyezet védelme
tekintetében.

Ezért az tlizleti partnerek kiilonosen az
LOECD atvilagitasi Gtmutatoja a
konfliktusok altal érintett és magas
kockézatt teriiletekrdl szarmaz6 &svanyok
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6. Sustainability require-
ments for responsible
supply chains

Transparency

To identify and mitigate sustainability
risks in the supply chain, business
partners, on request, disclose
information on their supply chains to
the Volkswagen Group that are required
by the Volkswagen Group to fulfil its
legal obligations. The business partners
are also obliged to impose a
corresponding disclosure obligation on
their suppliers, which they in turn are
required to pass on to their suppliers.

This may require in particular that
business partners disclose their supply
chain to the Volkswagen Group up to
the mate- rial origin (including choke
points like smelters and refiners) and
provide evidence of management
systems or third-party verifications
demonstrating processes that prevent
or mitigate sustainability risks in the
supply chain.

Raw material supply chains

Due to their significant impact on
people and planet, raw ma- terial
supply chains, in particular, require
special due diligence from all actors
along the supply chain both in terms of
compliance with human rights and
protecting the environment.

Therefore, business partners comply in
particular with their due diligence
obligations as described in the “OECD
Due Diligen- ce Guidance for
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felel8s ellatasi lancaihoz” cimd
dokumentumban leirt atvilagitasi
kotelezettségeiket teljesitik a vonatkozd
nyersanyagok tekintetében.

7. A fenntarthatésagi
kovetelmények betartasanak
ellendrzése a Volkswagen
csoport altal

Altalanos informaciék
A Volkswagen-csoport fenntartja a jogot,

hogy az 0j szerz6dés odaitélése el6tt és az
iizleti kapcsolat teljes idGtartama alatt

rendszeresen, véletlenszeriien vagy
meghatirozott események alkalméval,
megfelel6 és megfelel6 eszkozokkel
ellendrizze a fenntarthat6sagi

kovetelmények betartasat.

Ez torténhet példaul az érintett iizleti
partner felelGsségi korének
kockéazatértékelésével, az iizleti partner
onértékelésével és/vagy helyi szakértk
bevonasaval (helyszini értékelés). Az ilyen
jellegli helyszini értékelésre csak az iizleti
partner képviselGinek jelenlétében, rendes
munkaidében és a vonatkoz6
jogszabalyoknak megfeleléen Kkeriil sor,
kiilonos tekintettel az adatvédelemre. Az
iizleti partnerek megfelel6 és megfelel§
intézkedéseket tesznek, amelyek
feljogositjak a Volkswagen-csoportot tizleti
partnereik hasonld értékelésére, ha ez a jogi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges.
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Responsible Supply Chains of Minerals
from Conflict-Affected and High-Risk
Areas” regarding relevant raw
materials.

7. Verification of comp-
liance with the sustain-
ability requirements by
Volkswagen Group

General information

The Volkswagen Group reserves the
right to verify compliance with
sustainability requirements regularly,
randomly or for specific events and
using appropriate and adequate means
before awarding a new contract and
throughout the business relationship.

This can be done, for example, by
means of a risk assessment of the
relevant business partner’s area of
responsibility, a self-assessment by the
business partner and/or by deploying
experts locally (on-site assessment). An
on-site assessment of this nature is only
carried out in the presence of
representatives of the business partner
during regular working hours and in
accordance with applicable laws, in
particular with regard to data
protection. The business partners take
appropriate and adequate measures
that give the Volkswagen Group the
right to carry out similar assessments
of their business partners if this is
necessary for the fulfillment of legal
obligations .
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Pyl

A szerzddéskotést megel6zo6 értékelés

Ha a fent emlitett, szerzédéskotést
megel6z6 értékelések soran
fenntarthatbsagi kockéazatokat

azonositanak, a szerz6dés megkotése vagy
4j  szerz6dés  odaitélése  el6tt s
megtorténhet, az ebbdl eredd intézkedések,
ha vannak ilyenek, a megkotendd
szerzGdésre kotelezGek. ebben az esetben az
iizleti partner a szerz6dés megkotésekor
koteles ésszerti idén beliill felmérni a
fenntarthatésagi kovetelményeknek a sajat
iizletigaban vagy az ellatasi lancédban a
fenntarthatdsagi kovetelmények
meghatarozott  vagy  kiiszobon  allo
megsértését ésszer( idén beliil, és orvosolni
az ilyen jelleg(i hidAnyossagokat. megfelelés a
Volkswagen-csoport tobbletkoltsége nélkiil.

2”7

A szerz6déskotést megelézé értékelések a
fenntarthatosagi kovetelményeknek vald
megfelelésre vonatkoz6 megallapitasai a
szerzGdések  odaitélésének szempontjat
képezik.

A fenntarthatésagi kovetelmények
tizleti partnerek altali megsértése

Ha az fizleti partner megsértette vagy
megsértette a fenntarthatdsagi
kovetelményeket, a Volkswagen Csoport
jogosult azonnali és megfelel§
intézkedéseket hozni az ilyen megsértés
megel6zésére, megéallitasara vagy
mértékének minimalizalasara.

Az lizleti partner ebben az esetben koteles
minden megfelel§ intézkedést megtenni az
ilyen jogsértés megel6zése, megéllitasa vagy
mértékének minimalizdlasa érdekében.

Az tzleti partner részt vesz a Volkswagen
Csoport egy vagy tobb  képzési
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Assessment prior to entering a
contract

If sustainability risks are identified
during pre-contractual assessments
referred to above may also take place
before enter- ing a contract or before
awarding a new contract, the resulting
measures, if any, shall then be binding
on the contract to be concluded. in this
case, the business partner is obliged
upon entering into the contract to
assess any deter- mined or imminent
violation = of the  sustainability
requirements in its own business area
or in its supply chain within a rea-
sonable period and to remedy any such
non-compliance at no additional cost to
the Volkswagen Group.

The findings of the pre-contractual
assessments for compliance with the
sustainability requirements constitute a
criterion rele- vant to the award of
contracts.

Violation of sustainability
requirements by business
partners

If a violation of the sustainability
requirements by the business partner
has occurred or is imminent, the
Volkswagen Group is entitled to take
prompt and appropriate measures to
prevent, stop or minimise the extent of
such violation.

The business partner is obligated in this
case to take all appropriate measures to
prevent, stop or minimise the extent of
such violation.

The business partner will participate in
one or more training formats of the
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formatumaban, feltéve, hogy a képzésen
vald részvétel a jogsértés megsziintetéséhez
vagy minimalizalasahoz vezethet.

Ha a jogsértés jellege olyan, hogy belathat6
id6n beliil nem sziintetheté meg, az iizleti
partner tervet készit és hajt végre (beleértve
egy konkrét iitemtervet is), hogy
indokolatlan késedelem nélkiil megallitsa
vagy minimalizdlja a jogsértést. ha
jogszabaly eldirja, a Volkswagen-csoportot
megfeleléen be kell vonni a terv
elkészitésébe.

Fenntarthat6sagi kovetelmények
megsértése az iizleti partner ellatasi
lancaban

Ha  lényeges okok  (megalapozott
informaciok) alapjan feltételezhetd, hogy az
upstream ellatasi lancban (a Volkswagen-
csoport kozvetlen beszallitéinal) emberi jogi
vagy kornyezetvédelmi kotelezettséget
sértettek, az tzleti partner indokolatlan
késedelem nélkiil:

1. Vegyen részt a Volkswagen-csoport
kockazatelemzésében,

2. A megfelel6 megel6z6 intézkedések
beagyazéasa a

3. megfeleld iizleti partner , és

1. A Volkswagen Csoport megfelel§

tamogatasa a jogsértés megelGzésére,

megéllitasdra vagy minimalizaldsara
iranyul6  terv  elkészitésében  és
végrehajtasaban.
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Volkswagen Group, provided that
participation in the training may lead
to the termination or minimization of
the violation.

If the nature of the violation is such that
it cannot be termi- nated in the
foreseeable future, the business partner
prepares and implements a plan
(including a specific schedule) to stop or
minimise the violation without undue

delay. if required by law, the
Volkswagen Group shall be
appropriately  involved in  the

preparation of the plan.

Violation of sustainability
requirements in the business
partner’s supply chain

If there are material grounds
(substantiated information) for
believing that a human rights or
environmental obligation may have
been violated in the upstream supply
chain (with direct suppliers of
Volkswagen Group), the business
partner shall, without undue delay:

1. Participate in a risk analysis by the
Volkswagen Group,

2. Embed appropriate
measures with respect to

prevention

3. respective business partner , and

4. Appropriately support the
Volkswagen  Group with the
preparation and implementation of a
plan to prevent, stop or minimise
the violation.
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Egyéb kovetkezmények

Ha egy ilizleti partner megsérti vagy nem
teljesiti a fenntarthatoségi
kovetelményeket, a Volkswagen-csoport
fenntartja a jogot, hogy megfelels 1épéseket
tegyen jogainak fenntartisa érdekében,
Ggymint
« Javit6 intézkedések végrehajtasanak
kérése
« A Kkiemelt
ellendrzése

fejlesztések/intézkedések
o Az lizleti partner kizarasa az 1j
megrendelésekbdl és

o« o A szerz6dés felmondéisa rendkiviili
felmondasig

A Volkswagen Csoport lemondhat
felmondasi joganak gyakorlasardl, ha az
iizleti partner hitelt érdemlGen igazolja és
bizonyitja, hogy haladéktalanul
ellenintézkedést kezdeményezett a jovGbeni
hasonl6 jogsértések megelGzése érdekében.

8. A szabalyszegések be-
jelentése

A szabalyszegések bejelentése

A visszaéléseket korai szakaszban fel kell
ismerni, haladéktalanul kezelni és orvosolni
kell az alkalmazottak, az lizleti partnerek, a
harmadik felek és a Volkswagen-csoport
védelme érdekében. Ez azt jelenti, hogy
mindenkinek tisztaban kell lennie az 6sszes
megfelel6ségi eldirassal, valamint oda kell
figyelni és készen kell allnia arra, hogy
konkrét bizonyitékok esetén felhivja a
figyelmet az esetleges stlyos
szabalysértésekre.
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Other consequences

If a business partner violates or does
not comply with the sustainability
requirements, the Volkswagen Group
reserves the right to take appropriate
steps to maintain its rights, such as

+ Requesting implementation of
improvement measures

+ Verifying
improvements/measures

highlighted

+ Excluding the business partner from
new orders and

« Terminating the contract up to
extraordinary termination

The Volkswagen Group may waive the
exercise of its right of termination if the
business partner can credibly affirm
and prove that it has immediately
initiated countermeasures to prevent
future, similar violations.

8. Reporting Misconduct

Reporting Misconduct

Misconduct must be identified at an
early stage, dealt with and remedied
without delay in order to protect
employees, business partners, third
parties and the Volkswagen Group. This
means that everyone needs to be aware
of all compliance regulations, and pay
attention and be ready to point out
potential serious violations of the rules
in case of concrete evidence.
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Az lizleti partner
mechanizmusa

panasztételi

Az tzleti partnerek a vallalkozdsuknak
megfelel6  panasztételi mechanizmust
hoznak létre.

A mechanizmus lehet6vé teszi, hogy az
iizleti etikaval, az emberi jogokkal vagy a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos
aggélyaikat sajat alkalmazottaik, valamint
mas potencidlisan érintett személyek is
felvegyék névteleniil, bizalmasan és a
megtorlastodl valb félelem nélkiil.

Az iizleti partnerek nem tehetnek olyan
tevékenységet, amely akadélyozza,
blokkolja vagy akadalyozza a panaszkezelési
eljarashoz val6 hozzaférést. Az tzleti
partnerek vallaljak, hogy az el6z6
mondatban  emlitett  kotelezettségeket
szerzGdésben atharitjak beszallitéira, és a
lehetséges és ésszerti mértékig biztositjak a
kotelezettségek — atharitasat az  ellatasi
lancban.

TIPP

A panasztételi csatorndnak az iizleti és
emberi jogokrél szol6 31. ENSZ-iranyelv
hatékonységi kritériumaira kell épiilnie, és
le kell fednie a vallalat sajat miikodését és az
ellatasi lancot.

A Volkswagen-Csoport visszaélés-

bejelent6 rendszere

A Volkswagen-csoport nagyra értékeli az
iizleti partnerek, ligyfelek és mas harmadik
felek bizalmas, relevans megjegyzéseit.

Abban az esetben, ha konkrét jelek
meriilnek fel a Volkswagen-Csoport
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Business
mechanism

partner  grievance

Business partners establish a grievance
mechanism adequate to their business.

The mechanism allows for concerns
related to business ethics, human
rights or the environment to be raised
by both their own employees as well as
other potentially affected people
anonymously, confidentially  and
without fear of retaliation.

Business partners shall not undertake
any actions that hinder, block or
impede access to the complaints
procedure.  Business partners
undertake to contractually pass on the
obligations referred to in the preceding
sentence to its suppliers and to en-
sure, to the extent possible and
reasonable, that the obligations are
passed on in the supply chain.

HINT

The grievance channel should build
upon the effectiveness crite- ria from
UN Guiding Principle 31 on Business
and Human Rights and cover the
company’s own operations and the
supply chain

Volkswagen Group Whistle-
blower System
The Volkswagen Group values

confidential, relevant tip-offs from
business partners, customers and other
third parties.

In the event of specific indications of
potential misconduct by employees of
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alkalmazottai, vagy az iizleti partner vagy
iizleti partnerei részér6l a Volkswagen-
Csoporttal val6o egyiittmiikodés keretében
elkovetett esetleges kotelességszegésre
vonatkozéan, a  Volkswagen-Csoport
minden érdekelt félnek lehetGséget biztosit
arra, hogy jelentse az ilyen kotelességszegést
a Volkswagen Csoport visszaélésbejelentd
rendszerén keresztiil.

Minden informécié és kapcsolatfelvételi
csatorna megtalalhat6 a Visszaélésbejelentd
Rendszer webhelyén
(www.volkswagenag.com).

Az iizleti partnereknek biztositaniuk kell
alkalmazottaiknak az akadalytalan
hozzaférést a Volkswagen-csoport altal
bevezetett visszaélésbejelents rendszerhez,
és nem kell végrehajtaniuk olyan
miveleteket, amelyek akadalyozzak,
blokkoljak vagy akadalyozzak a hozzaférést.
Az lizleti partnerek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy az el6z6 mondatban emlitett
kotelezettségeiket a beszallitéikra
szerzGdésben atharitjak, és a lehetséges és

ésszerl mértékig biztositjak a
kotelezettségek  atharitasat az  ellatasi
lancban.
TIPP

A Volkswagen Group Whistleblower System
felel6s a sulyos szabalyozédsi és torvényi
megsértések kozzétételéért. A tisztességes
és  Atlathat6  eljaras  keretében a
Whistleblower System védi a véallalatot, az
érintett személyeket és a visszaélést
bejelent6ket. A rendszer egységes, gyors
folyamatokon, valamint egy bizalmas és
professzionalis rendszeren alapul a tippek
belsé szakértSk altali kivizsgalisara.

A Volkswagen Group Whistleblower System
lehet6séget kinal arra, hogy egy internetes
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the Volkswagen Group, or of the
business partner or its business
partners in turn in the context of
collaboration with the Volkswagen
Group, the Volkswagen Group offers all
stakeholders the possibility to report
such misconduct to the Volkswagen
Group Whistleblower System.

All information and contact channels
can be found at Whistleblower System
(www.volkswagenag.com).

Business partners should provide their
employees with unhin- dered access to
the Whistleblower System
implemented by the Volkswagen Group
and not perform any actions that
obstruct, block or impede access.
Business partners undertake to con-
tractually pass on the obligations
referred to in the preceding sentence to
its suppliers and to ensure, to the extent
possible and reasonable, that the
obligations are passed on in the supply
chain.

HINT

The Volkswagen Group Whistleblower
System is responsible for disclosures
regarding serious regulatory and
statutory violations. In the context of a
fair and transparent procedure, the
Whistleblower System protects the
company, the persons implicated and
the whistleblowers. The system is
based upon uniform, fast processes as
well as a confidential and professional
system for the investigation of tip-offs
by internal experts.

The Volkswagen Group Whistleblower
System offers the possibility to consult
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kommunikaciés  platformon  keresztiil
konzultiljon a Felderit§ Iroda tigyvédeivel,
és egy erre a célra kialakitott postafikon
keresztiill dokumentumokat cseréljen és
tartson kapcsolatot. Ez egy bizalmas és
biztonsdgos folyamat. A  visszaélést
bejelentdk eldonthetik, hogy szeretnének-e
névtelenek maradni, vagy a Dbejelentés
benyujtasakor nyilvanossagra hozzadk a
neviiket.

A kiils6 ombudsmanok egy masik
kapcsolattartasi pont. Ugyvédként az
ombudsmanokra a tarsasag torvényi
titoktartasi kotelezettsége vonatkozik. Ily
modon garantalni tudjuk a bejelentk
névtelenségét a céggel szemben,
amennyiben  névtelenek  szeretnének
maradni. Az ombudsmanok a bejelentést a
bejelentd beleegyezésével tovabbitjak a
Volkswagen-csoport bejelentd
rendszerének — sziikség esetén anonimizalt
formaban is.

Wolfsburg, 2023. januér 1.

with lawyers in the Investigation Office
via an Internet-based communication
platform and to exchange documents
and remain in contact using a
dedicated mailbox. This is a
confidential and secure process.
Whistleblowers can decide if they
would like to remain anonymous or
disclose their name when submitting a
report.

External ombudspersons are another
point of contact. As lawyers, the
ombudspersons are subject to the
company’s legal duty of
confidentiality. In this way we can
guarantee the ano- nymity of
whistleblowers vis-a-via the company
should they wish to remain
anonymous. The ombudspersons pass
on the report to the Volkswagen Group
Whistleblower System with the
consent of the whistleblower — also in
anonymised form if required.

Wolfsburg, January o1st, 2023

Sales
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