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VSEOBECNE NAKUPNi PODMINKY SKUPINY PORSCHE HOLDING
CAST D: NAKUPNi PODMINKY PRO SLUZBY V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII (IT) A/NEBO ELEKTRONICKYCH INFORMACI A

KOMUNIKACI (TK)

Doplrikové k ustanovenim Easti A se na sluzby v oblasti informacnich technologii (IT) a/nebo
elektronickych informaci a komunikaci (TK) vztahuji nasledujici zvla$tni ustanoveni této Casti D
(,VNP IT%).

1. DEFINICE

Pojmy pouzité v téchto VNP IT maji nasledujici vyznam:

»Agilni vyvojové sluzby“ jsou vyvojové sluzby, které jsou poskytovany s vyuzitim iterativniho a
inkrementalniho postupu a jejichz zasady vychazeji z ,Manifestu agilniho vyvoje softwaru" (Agile
Manifesto).

»Operaénim softwarem“ se rozumi software, ktery je nezbytny pro zamyslené pouziti hardwaru
(napf. operacni systémy), bez ohledu na to, zda je na hardwaru jiz nainstalovan pfi jeho poskytnuti
Zadavateli, nebo zda musi byt nainstalovan dodatecné.

»Cloudové sluzby“ jsou IT sluzby poskytované jako sluzba prostfednictvim sitovych prostiedi,
napfiklad internetu. Tyto sluzby nabizené Dodavatelem zahrnuji poskytovani aplikaci (SaaS) nebo
virtualizované IT infrastruktury s rlznymi arovnémi vertikalni integrace (PaaS, laaS). V ramci
modelu sdilené odpovédnosti je Dodavatel odpovédny za udrzbu a bezpecnost jim poskytnutych
zdrojii, zatimco Zadavatel prebira odpovédnost za spravu a bezpecnost obchodnich procesd,
aplikaci a dat provozovanych na téchto zdrojich.

,Copyleft efektem® se rozumi pravni disledek povinnosti existujici v nékterych licencich
svobodného a otevieného softwaru (tzv. copyleft licence) Sifit za urcitych podminek dal$i vyvoj
a/nebo Upravy svobodného a otevieného softwaru a pfipadné i dalsiho softwaru spojeného se
svobodnym a otevienym softwarem za specifickych podminek pouZziti copyleft licence platné pro
svobodny a otevieny software a zvefejiiovat jej spolu se zdrojovym kodem.

»Integrovany software“ je software integrovany do hardwaru. Integrovany software mize byt
standardni software nebo individuéIni software.

»Vyvojové sluzby“ jsou smluvni sluzby, kde je Dodavatel povinen k vyvoji urcitych predméti
dodavky (napf. vyvoj softwaru, sluzeb a aplikaci, customizing). Pfedméty dodavek vyvojovych
sluzeb je zpravidla individualni software.

»Svobodny a otevieny soft (FOSS) je software, ktery je pfi dodrZeni pfisludnych licenénich
pozadavk( (napf. poskytnuti licenénich informaci, zvefejnéni zmén, dodani zdrojového kodu atd.)
licencovan pfislu§nymi drZiteli prav komukoli za G¢elem komplexniho uzivani, tj. i za u¢elem Upravy
a predani (i v upravené formé), a bezplatného uzivani a jehoz zdrojovy kéd je k dispozici.
wIndividudlni software® je software, ktery byl specidlné naprogramovéan nebo vyvinut pro
Zadavatele nebo pro spolecnosti skupiny Porsche. Individuélni software zahrnuje také softwarové
komponenty standardniho softwaru, které byly vyvinuty nebo naprogramovany pro Zadavatele nebo
pro spole¢nosti skupiny Porsche, napfiklad v ramci vyvojovych sluzeb, customizingu nebo podpory
a udrzby.

»Podporou migrace” se rozumi sluzba poskytovatele s cilem pomoci zékaznikovi pfejit na jiné
technické FeSeni nebo k jinému poskytovateli. To zahrnuje i pokragovani v poskytovani predchozich
sluZeb za stejnych podminek béhem prechodu.

»Otevieny obsah“ se vztahuje na obsah chranény autorskym pravem, jako je software, pisma,
média, fotografie a dal$i materiély, které jsou zvefejnény na zakladé licenci, které umoziuji volné
pouZiti, Upravy a dalsSi Sifeni tohoto obsahu za urcitych podminek.

,Udrzba“ znamena smiuvni pinéni, kdy je Dodavatel povinen zajistovat udrzbu a aktualizace
softwaru nebo hardwaru. Udrzba zahrnuje zejména poskytovani aktualizaci, upgradti a novych verzi
programl.

»Poruseni ochrannych prav“ je poruseni prav tfetich osob véetné prav prdmyslového viastnictvi
(napf. patentd) a prislusnych prihlaek, autorskych prav a zakonem chranénych obchodnich
tajemstvi prostfednictvim smluvnich sluZeb nebo jejich smluvniho €i zamysleného uZiti.
»Bezpecnostni testovaci opatieni“ jsou opatieni k odhaleni chyb, zranitelnosti nebo nedostatki v
zabezpeceni IT. Patfi sem zejména explorativni ofenzivni testovaci postupy nebo vySetfovani
(zejména zatéZové, stresové a penetraéni testy, analyza pouZitych hardwarovych a softwarovych
komponent, dekompilace/reverzni inzenyrstvi softwaru, odstranéni nebo obchézeni programovych
ochrannych zafizeni), jejichz cilem je proniknout do pogitatovych nebo sitovych systémi nebo
analyzovat, testovat ¢i upravovat hardware a software.

»Standardni software® je software, ktery nebyl vyvinut specialné pro Zadavatele.

»Podpora“ znamena smluvni plnéni, kdy je Dodavatel povinen poskytovat uZivatelskou podporu.
Dodavatel bude napfiklad pfijimat dotazy uZivatelli v ramci call centra nebo helpdesku, odpovidat
na né a odstrariovat pfipadné zavady nebo chyby.

2. OBLAST POUZITI

21 Pokud Zadavatel uzna licencni/uZivatelské podminky Dodavatele nebo tretich osob, pouziji
se vyluéné predpisy upravujici druh a rozsah uzivacich prav. Zadna dalsi ustanoveni,
zejména tykajici se dani, fakturace, zaruky, odpovédnosti, rozhodného préava a/nebo soudni
pfisluSnosti, se nepouZiji.

3. SMLUVNI SLUZBY

3.1 Dodavatel je povinen poskytovat smluvni sluzby ve sjednané nebo obecné obvyklé kvalité,
v souladu s aktuainim stavem techniky a s pé¢i obvyklou v oboru, minimélné vsak s péci
fadného hospodare, a priibézné tuto kvalitu sledovat a dokumentovat.

3.2 Dodavatel zajisti, aby vSechny dodavané produkty a sluzby odpovidaly platnym
bezpe¢nostnim normém, a informuje Zadavatele o vSech vyznamnych bezpenostnich
opatfenich. Dodavatel rovnéZ neprodlené informuje Zadavatele o vSech znamych
zranitelnostech a bezpe¢nostnich incidentech.

3.3 Dodavatel je povinen pfi poskytovani smluvnich pinéni dodrzovat minimalni pozadavky
Zadavatele na bezpecnost informaci v pfislusné platné verzi (dostupné na: Porsche Holding

Supplier Portal, v €asti ,Requirements” / ,Information Security“).
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Smluvni sluzby nesmi obsahovat zadné funkce, které umoziuji shromazd'ovani, pfenos,
ukladani nebo jiné zpracovani osobnich dajti Dodavatelem nebo tietimi osobami, pokud
to neni vyslovné ujednano ve smlouvé.

Pokud Dodavatel potiebuje k poskytovani smluvnich pInéni pfistup do systém( Zadavatele,
je to mozné pouze v souladu s minimalnimi poZadavky Zadavatele a vyZaduje to pfedchozi
vyslovny souhlas Zadavatele.

Zadavatel je povinen poskytnout zdroje (hardware, software, prostory atd.) pouze tehdy,
pokud to bylo vyslovné pisemné dohodnuto.

Pokud se smluvni strany s ohledem na software dohodly i na dodani zdrojového kédu
softwaru, musi byt tento dodan spolu s kompletni vyvojovou dokumentaci a vyvojovymi
nastroji, a to i v pfipadé aktualizaci, upgradd nebo jinych novych verzi softwaru dodavanych
v ramci sluzeb udrzby.

Pokud Dodavatel poskytoval smluvni sluzby po souvislé obdobi nejméné Sesti (6) mésict,
poskytne na zadost Zadavatele migracni podporu. Za tuto podporu mize byt pozadovana
dodate¢na odména obvykla na trhu. Dodavatel v§ak neni povinen tuto podporu poskytnout,
pokud je to pro néj vzhledem ke zvla$tnim okolnostem pfi ukon&eni smlouvy nepfijatelné.
Dodavatel na pozadani nabidne Zadavateli sluzby adrzby a podpory pro své smluvni sluzby
za standardnich trznich podminek.

SVOBODNY A OTEVRENY SOFTWARE (FOSS) A DALS OTEVRENY OBSAH

Pokud Dodavatel hodla integrovat FOSS do dodavanych produktii nebo sluZeb, zavazuje
se poskytnout nasledujici zakladni smluvni plnéni: Dodavatel je povinen poskytnout
Zadavateli (i) komplexni a presné informace o konkrétnim FOSS, vcetné presného
oznaceni, verze, veskerych pfislunych licencnich a uZivacich podminek, zdroje softwaru
a pfipadnych upozornéni na autorska prava nebo autora, a to v souladu se zavedenymi
postupy Zadavatele a k tomu koncipovanymi standardnimi dokumenty a nastroji. Dale (ii)
Dodavatel vysvétli divody pouZiti vySe uvedeného FOSS. A kone¢né (iii) Dodavatel
zarucuje, Ze byla provedena kontrola kompatibility mezi riznymi sou¢astmi nebo licencemi
FOSS, aby bylo zajisténo pouziti v souladu s licencemi v ramci predmétl dodavky. Tyto
informace musi Dodavatel poskytnout bez vyzadani v obecné srozumitelném formatu.
FOSS miize byt soucasti predmétil dodavky pouze v pfipadé, Ze s tim Zadavatel pfedem
pisemné souhlasi. To plati i v pfipadé, Ze pfislusné licenéni podminky FOSS vyslovné
povoluji planované pouziti FOSS v predmétech dodavky.

Pri pouziti FOSS musi Dodavatel zajistit jejich pouZiti tak, aby pfedméty dodavky a/nebo
software nebo systémy nebyly u Zadavatele zatizeny pravy tretich osob nebo jinymi
povinnostmi, zejména ne copyleft efektem. Kromé toho mize byt pouzit pouze tak, aby
nedoslo ke konfliktu s pouZitym digitalnim podpisem nebo ovéfenym programovacim
postupem Zadavatele a aby autentizaéni informace, kryptografické klice nebo jiné
informace tykajici se pouzitého softwaru z(staly nedotéeny a zejména nemusely byt
sdéleny tfetim osobam.

Bez ohledu na jind prava Zadavatele Dodavatel Zadavatele ujistuje, ze bude dodrZovat
poZzadavky uvedené v bodé 4.3 a viechny pozadavky pfislusnych licenci pro veskery FOSS,
ktery pouzije pro pfedmeéty dodavky, Ze pfedmeéty dodavky neobsahuji zadny jiny svobodny
a otevieny software a software a ani jinak nedojde k poruseni ustanoveni o autorskych
pravech.

Pokud je to vyZadovano pfislusnymi licen¢nimi podminkami FOSS, je zakladnim smluvnim
zavazkem Dodavatele predat Zadavateli zdrojovy kéd FOSS a veSkeré jeho zmeény
nejpozdéji pri dodani predmétd dodavky.

V pfipadé zapojeni subdodavatelli je nutné je zavazat v souladu s timto bodem 4.

Pokud Dodavatel porusi nékterou z povinnosti uvedenych v tomto bodu 4 nebo porusi
ustanoveni licen¢nich a uzivacich podminek pouZitého FOSS, zbavuje Zadavatele a jeho
propojené spole¢nosti odpovédnosti za veskeré naroky, Skody, ztraty a naklady, které tim
byly zplisobeny, a bude je na vyzvu Zadavatele branit proti narokim tfetich osob. Porugeni
tohoto bodu 4 predstavuje podstatné poruseni smlouvy.

Ustanoveni tohoto bodu plati odpovidajicim zplisobem pro pouzivani tzv. otevieného
obsahu.

PRAVA NA UZiVANI A PRIHLASKY OCHRANNYCH PRAV

Pokud neni dale vyslovné upraveno jinak, jsou veSkeré vysledky v jakékoli podobé, které
vzniknou pouzitim predmétl dodavky a vysledkil prace z tohoto smluvniho vztahu,
majetkem Zadavatele. Zadavateli bez omezeni pfislusi vSechna soucasna i budouci uzivaci
a dispozi€ni prava, vcetné prava na Upravu, preklad, rozmnoZovani, distribuci, vefejnou
reprodukci a zpfistupnéni verfejnosti. Dodavatel neni opravnén vyuzivat tyto vysledky nad
ramec toho, co je nezbytné pro poskytovani smluvnich plnéni.

Dodavatel je povinen na vlastni naklady ziskat od pfislusnych drziteli prav uZivaci
pravallicence potfebné pro smluvni nebo zamyslené uzivani smluvnich pinéni, pokud neni
smluvné dohodnuto jinak.

Dodavatel je povinen oznamit Zadavateli vSechny pfedméty dodavky podIéhajici ochrané a
patentovym pravim, které vzniknou v priibéhu poskytovani smluvnich pinéni. V pfipadé
vynalezli Zadavatel neprodlené ovéfi, zda ma zajem na prihlaseni vynalezu, a nejpozdéji do
Sesti (6) tydn od oznameni informuje Dodavatele, zda ma v Umyslu vynalez pfihlasit. V
takovém pripadé je Dodavatel povinen ucinit vSe a nic neopomenout, aby umoznil
Zadavateli chranit vynalez a aby mohl jménem Zadavatele podat pfislusné pfihlasky
ochrannych prav. V takovém pfipadé se Zadavatel zavazuje prevzit veskera prava a
povinnosti spojené s uplatnénim vynalezu, jakoZz i naklady vzniklé v disledku jeho
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uplatnéni. Pokud Zadavatel vynalez v dané Ihité neuplatni, ziska nevyhradni, Casové,
prostorové a obsahové neomezené bezplatné pravo na uZivani predmétu dodavky
zpUsobilého k patentové ochrané.

Zadavatel si vyhrazuje vesSkera préava, zejména majetkova a autorska, ke vSem technickym
specifikacim, vyobrazenim, zboZi, vyrobnim prostiedkim, digitalnim datovym nosicim,
vykresim, vypoGtim pfistupl a uzivani, vzorim a daldim podkladim a provoznim
prostiedktim, které poskytl Dodavateli; tyto nesmi byt zpfistupnény tietim osobam bez
vyslovného pisemného souhlasu Zadavatele, musi byt pouzity vyhradné pro poskytovani
smluvnich plnéni a po ukonceni smluvnich pInéni musi byt bez vyzvani vraceny Zadavateli
a pfipadné kopie musi byt zni¢eny nebo smazany.

Zadavatel je opravnén bezplatné provadét bezpecnostni testy smluvnich plnéni. Dodavatel
musi ziskat potfebné souhlasy tretich osob, pokud by bezpecnostnimi testy mohla byt
dotcena jejich prava.

VeSkera prava na uZivani udélend v ramci téchto VNP IT mohou byt vykonavana
Zadavatelem povérenymi tfetimi osobami za predpokladu, Ze vykon prav Zadavatelem
povérenymi tretimi osobami probihd vyhradné v ramci plnéni zakazky Zadavatele.
Zadavatel mliZe tfeti osoby zejména povéfit provedenim bezpecnostnich testd; jedna se
zejména o spoleCnosti zabyvajici se IT bezpe€nosti, odborniky na IT bezpecnost,
poskytovatele platforem/iniciativ pro identifikaci bezpe¢nostnich zranitelnosti (bug bounty
programy) a/nebo ucastniky bug bounty programda.

VSechna prava udélend v téchto VNP IT jsou k dispozici také spole€nostem skupiny
Porsche Holding (viz bod 1 VNP ¢ast A).

PRAVA NA POUZiVANi UDAJO, JEJICH VYMAZANI A ZVEREJNENi

Dodavatel je opravnén pouzit Udaje Zadavatele pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro
poskytovani smluvnich plnéni. Dodavatel nebude uplatriovat zadna vlastnicka ¢i jina prava
k témto Gdajim a zejména nebude pouzivat udaje Zadavatele pro ucely big dat, jako je
sbér udajt, vytvareni databazi nebo provadéni datovych analyz.

Na Zadost Zadavatele a bez dodatenych nakladl musi byt viechny tdaje poskytnuty v
elektronickém formatu obvyklém v daném odvétvi nebo pfedem dohodnutém a musi byt
alespori denné aktualizovany. Udaje musi byt poskytnuty také Zadavatelem uréenym tretim
osobam. Predavané udaje musi byt snadno znovu integrovatelné do systému Zadavatele
a s pfiméfenym Usilim musi byt mozné je pievést do jinych systémdi. Kromé toho musi
byt strukturovany tak, aby byly srozumitelné pro odborniky. Pokud byl dohodnut konkrétni
format souboru, jsou zmény povoleny pouze s predchozim souhlasem Zadavatele.

Neni-li vyslovné ujednano jinak, je Dodavatel povinen bez vyzvéani vymazat viechny Udaje
Sest mésict po ukongeni smluvnich pInéni, a to s pisemnym potvrzenim.

Predtim mlze Dodavatel vymazat Udaje pouze s pisemnym souhlasem Zadavatele nebo
po UpIném predani a prevzeti udajl.

Dodavatel nema pravo na zadrzovani tdajt.

PODPORA V DUKAZNIM RiZENi

Dodavatel v pfiméfeném rozsahu podpofi zadavatele zajisténim, sestavenim a zvefejnénim
informaci a dat, pokud je to nezbytné v ramci formalniho dlikazniho fizeni a neni to v
rozporu se zavaznymi diivody ochrany dat nebo tajemstvi.

SMLUVNI PLNENI V OBLASTI STANDARDNIHO SOFTWARU

Dodavatel poskytne zadavateli standardni software s pfisluSnou dokumentaci.

Dodavatel poskytne standardni software zésadné ve spustitelné podob& v objektovém
kodu na obvyklych datovych nosicich.

Dokumentace, zejména pro instalaci, pouZivani, provoz nebo udrzbu, je Zadavateli
poskytovana v ném¢iné (pro némecky mluvici mista pouZiti) nebo v anglictiné v tisténé
nebo digitalni, vytisknutelné podobé. Poskytnuti dokumentace je hlavni povinnosti pInéni.
Dokumentace musi byt dostatecna, aby primérny uZivatel byl schopen pouzivat software
bez podpory Dodavatele. Dodané provozni pfiru¢ky musi IT odbornikovi umoznit instalaci,
obsluhu a udrzbu softwaru.

LICENCE KE STANDARDNIMU SOFTWARU / PRAVA NA UZIVANI

Dodavatel poskytuje Zadavateli pro vSechny zndmé i neznamé zpUsoby uzit nevyhradni,
neodvolatelnd, prostorové a obsahové neomezena prava na uzivani standardniho softwaru,
prevoditelnd v ramci skupiny Porsche Holding GmbH a sublicencovatelna (i v nékolika
stupnich). V pfipadé neznamych zplsobl uZiti se smluvni strany dohodnou pro pfipad
uplatnéni prav na primérené odméné. UZiti zahrnuje zejména rozmnoZovani poskytnutého
standardniho softwaru pro jeho smluvni pouZiti, ukladani véetné nezbytné instalace do
pocitagovych systémii, nacitani, spousténi a zpracovani datovych soubord. Uzivaci pravo
zahrnuje zejména pravo na Upravy a vyvoj programdl, které bézi spolecné se standardnim
software, a to tfetimi osobami pro Zadavatele; to plati i pro vytvoreni interoperability se
sousednimi systémy a programy. Pokud nebyl vyslovné sjednan ¢asové omezeny prevod
standardniho softwaru, jsou uZivaci prava poskytovana &asové neomezené. Prevod
vlastnictvi neni spojen s poskytnutim uzivacich prav.

Obsahova omezeni uZivacich prav Zadavatele ke standardnimu softwaru, zejména pokud
jde o pocet instalaci nebo (jmenovité uvedenych nebo sougasné pfistupujicich) uzivateld,
se vztahuji pouze na pfimé uzivani standardniho softwaru, nikoli vSak na nepfimé uZzivani
standardniho softwaru uZivateli, ktefi pfistupuji k jinym systémim a/nebo programdm
pouZivanym Zadavatelem, které se standardnim softwarem spolupracuiji.

Pokud Dodavatel v ramci odstrafiovani vad poskytne Zadavateli opravy, zaplaty,
aktualizace, upgrady nebo nové verze standardniho softwaru nebo aktualizovanou
dokumentaci, vztahuji se na né rovnéz vSechna ustanoveni, kterd smluvni strany sjednaly
pro naposledy poskytnuty standardni software, véetné poskytnutych uZzivacich prav.
Pokud jsou pro pouziti standardniho softwaru nutné specialni pfistupové nastroje, zafizeni
nebo specialni licence, musi je Dodavatel poskytnout v dostate¢ném mnozstvi.

Zadavatel je opravnén k Upravé standardni software, zejména za U¢elem provadéni zmén,
rozSifeni nebo jiného prepracovani standardniho softwaru, pokud Zadavatel predtim
poskytne Dodavateli dva pokusy k odstranéni vady. Zadavatel nema k témto Upravam
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z4dna vlastni uZivaci a dispozi€ni prava nad ramec smlouvy. Kromé toho je Zadavatel
opravnén v ramci § 40e zakona o autorském pravu, spolkového zakoniku €. 111/1936 Sb.,
ve znéni pozdgjsich predpisl, k dekompilaci standardniho softwaru. Dodavatel poskytne
Zadavateli na jeho pisemnou vyzvu veSkerd data a informace potfebné k zajisténi
interoperability s jinym hardwarem a softwarem.

Zadavatel miize pro Gcely zalohovani a archivace vytvaret a pouzivat kopie standardniho
softwaru, které mu byly poskytnuty. Pokud Zadavatel ziskal standardni software stazenim
online, miiZe si jej zkopirovat na datové nosice. Prava ke standardnimu software jsou pak
vygerpana stejnym zplisobem jako v pfipadé nakupu na datovém nosici.

SMLUVNI PLNENI V OBLASTI HARDWARU

Hardware musi byt certifikovan CE a dodan v souladu s platnymi predpisy OVE.
Dodavatel dod4 Zadavateli hardware s integrovanym softwarem a/nebo opera&nim
softwarem a pfislusnou dokumentaci. Pokud je integrovany software a/nebo operacni
software standardnim softwarem, pouZiji se odpovidajicim zpisobem body 8 a 9; pokud
je integrovany software a/nebo operaéni software individualnim softwarem, plati namisto
toho body 12 a 13. Pro integrovany software a operacni software plati vyhradné tyto VNP
IT a &ast A - Obecnad ¢&ast téchto VNP; pokud Zadavatel vyjime¢né uzna licenéni
podminky/podminky pouZiti integrovaného softwaru a operacniho softwaru Dodavatele,
plati odpovidajicim zplisobem bod 2.1.

SMLUVNI PLNENI V OBLASTI CLOUDOVYCH SLUZEB

V ramci poskytovani cloudovych sluzeb se Dodavatel zavazuje zbavit Zadavatele v plném
rozsahu odpovédnosti za veskeré naroky tfetich osob a souvisejicich nakladu, které mohou
vzniknout v disledku pravniho nebo licenéniho pochybeni Dodavatele.

Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, je dostupnost cloudovych sluzeb 99,98 % za
kalendarni mésic.

Cloudové sluzby musi odpovidat aktualnimu stavu techniky.

Neni-li ujednano jinak, je Dodavatel povinen provadét denni zalohovani dat nebo umoznit
toto zalohovani Zadavateli. Zalohy dat musi splfiovat podminky uvedené v bodu 6. Pokud
neni vyslovné ujednano jinak, musi byt zalohy dat po Sesti mésicich smazany.

Predtim, nez Dodavatel provede pro Zadavatele relevantni zmény (napf. rozhrani)
cloudovych sluzeb, poskytne Zadavateli v dostate¢ném predstihu v textové podobé
informace potrebné pro nepferusené pokraovani smluvniho uZivani cloudovych sluzeb.
Dodavatel uklada a zpracovava Udaje pouze v ramci EU nebo v bezpe¢nych tretich zemich
a nesmi zménit misto uloZeni a zpracovani bez pisemného souhlasu Zadavatele. To plati i
pro externi zalozni servery a zélozni datova centra, kterd se pouZivaji v pfipadé vypadku
aplikaci, softwaru a/nebo infrastruktury nebo v pfipadé smluvné popsané mimoradné
udalosti.

SMLUVNI PLNENI V OBLASTI INDIVIDUALNIHO SOFTWARU

Dodavatel dodd Zadavateli individudlni software v objektovém a zdrojovém kédu s
uZivatelskou dokumentaci, programovaci dokumentaci a vyvojovymi néstroji potfebnymi
pro zpracovani individualniho softwaru.

Dodavatel pouzije pro zdokumentovani kvality individualniho softwaru a aktuéiniho stavu
techniky nastroje pro skenovani kodu. Podrobna dokumentace skenovani kodd (zpravy o
vysledcich skenovani dohodnuté se Zadavatelem) musi byt predana s pfislusnym
smluvnim plnénim.

UZivatelskd a programovaci dokumentace je Zadavateli poskytovana v némciné (pro
némecky mluvici mista pouZiti) nebo v anglictiné v tisténé nebo digitalni, vytisknutelné
podobé. Dodani dokumentace a vyvojovych nastroji je hlavni povinnosti plnéni.
Uzivatelska dokumentace musi byt dostate¢na, aby prmérny uZivatel mohl software
pouZivat bez podpory Dodavatele. Dodané provozni pfiru¢ky musi IT odbornikovi umoznit
instalaci, obsluhu a udrzbu individuélniho softwaru.

Individuélni software musi byt nainstalovan, integrovan a nakonfigurovan Dodavatelem a
musi byt pfedan Zadavateli ve stavu pfipraveném k provozu.

Veskera smluvni pinéni upravend v tomto bodu 12 a poskytnuti uzivacich prav upravenych
v bodu 13 jsou pokryta odménou uvedenou ve smlouvé.

Pokud smluvni pInéni zahrnuje standardni software, ktery nepochézi od Dodavatele ani
neni poskytovan Zadavatelem, Dodavatel obstara standardni software a da jej k dispozici
Zadavateli, pokud neni sjednano jinak.

Pokud Zadavateli vzniknou naklady v ddsledku vadného smluvniho pinéni, které Ize uplatnit
pouze v pfipadé zavinéni Dodavatele, odpovida Dodavatel za zavinéni tfetich osob ve
stejném rozsahu jako za své zavinéni.

Dodavatel bude pravidelné informovat Zadavatele o priibéhu poskytovani plnéni.
Dodavatel a jeho nasazeni pracovnici maji specialni kvalifikaci pro smluvni pinéni a maji
dostatecné zkugenosti se srovnatelnymi sluzbami. Zadavatel miize poZadovat doklad o této
skutecnosti a v piipadg, Ze jej nema, mlze pozadovat vyménu projektového vedouciho
nebo nasazenych pracovnikd.

VLASTNICKA, LICENCNI A UZIVACI PRAVA K INDIVIDUALNIMU SOFTWARU

Vlastnické pravo ke viem vysledkiim a mezivysledkiim Dodavatele vzniklym v ramci vyvoje
individualniho softwaru, véetné zdrojovych kodd, testovacich a vyvojovych zprav, podnétd,
napadt, predloh, feseni, navrhd, vzorkd, modell, vykresU, datovych sad CAD, specifikaci
sluzeb, dokumentace, programd, softwaru, v&etné nastroju vytvofenych pro tento Ggel,
customizingu stavajiciho standardniho softwaru a dal3ich vysledkd sluzeb (dale spolecné
jen ,vysledky prace”) pfechazi na Zadavatele v okamZiku vzniku a v pfipadé ztélesnénych
predm@tl pfi predani téchto predmatd.

V ostatnim ziskdva Zadavatel vyhradni, dplatné, neodvolatelné, ¢asové, mistné a
pfedmétné neomezené prenositelné a sublicencovatelné pravo na uzivani téchto
pracovnich vysledkU s jejich vznikem, nejpozdéji viak po jejich predani, jak je jiz upraveno
v bodé 5.1.
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Odstoupenim od smlouvy nebo jejim vypovézenim nejsou dotéeny Zadné poskytnuté
sublicence ani zadna uzivaci prava.

SMLUVNI PLNENI V OBLASTI VYVOJOVYCH SLUZEB

Dodavatel musi poskytovat vyvojové sluzby Fadné a v souladu s aktudlnim stavem
techniky, vEetné aktualnich programovacich standardd. Pfitom musi dodrZovat platné
(kvalitativni) normy a pracovni postupy Zadavatele, s nimiz byl sezndmen.

Peclivym vybérem nasazenych pracovnik(i Dodavatel zajisti, aby méli po celou dobu vyvoje
osobni predpoklady a odborné znalosti pro €innosti, které jim byly svéfeny, aby mohli
poskytovat vyvojové sluzby ve sjednané kvalité.

Dodavatel pFebira jako hlavni povinnost pinéni prokazatelnym zplsobem technicky
zdokumentovat poskytované vyvojové sluzby a pravidelné a na vyzadani informovat
Zadavatele o stavu vyvojovych sluzeb. Zadavatel mize kdykoli pozadat o predlozeni
vysledkd ve fazi navrhu jako informaci o priibézném stavu.

Dodavatel a Zadavatel jmenuji kontaktni osoby pro vyménu vSech informaci. V
pravidelnych intervalech se konaji koordinagni schlizky mezi kontaktnimi partnery, na
kterych se projednavé obsah a realizace vyvojovych sluzeb a vyménuji se veskeré
informace potfebné k plnéni smlouvy. Kontaktni osoba jmenovana Dodavatelem s
kone¢nou odpovédnosti zajistuje planovani, koordinaci a kontrolu poskytovani vyvojovych
sluzeb.

PREJIMKA VYVOJOVYCH SLUZEB

Dodavatel oznami Zadavateli textovou formou, Ze je pfipraven k prejimce vyvojovych
sluzeb. Smluvni strany se poté dohodnou na dobé a misté prejimky vyvojovych sluzeb.
Pokud od toho Zadavatel v jednotlivych pripadech pisemné neupusti, je po dobu minimainé
deseti (10) po sobg jdoucich pracovnich dnli provadéna pejimaci zkouska v simulovanych
a/nebo realnych provoznich podminkach. Zadavatel po konzultaci s Dodavatelem stanovi
presné podrobnosti a zejména dobu této prejimaci zkousky. Zadavatel rovnéz muze
provést piejimaci zkousku sam, ale mize také pozadovat, aby Dodavatel proved! prejimaci
zkousku za pfitomnosti Zadavatele. V této souvislosti je Zadavatel opravnén zkontrolovat
spInéni pozadavkd popsanych ve smlouvé pomoci nastrojii pro skenovani kodu nebo je
nechat zkontrolovat Dodavatelem. Vady, které se vyskytnou pfi pfejimaci zkousce, jsou
Dodavatelem zaprotokolovany a musi byt po nasledném pisemném predani schvaleny
Zadavatelem.

Pokud se nevyskytnou zadné vady nebo se vyskytnou pouze nepodstatné vady, Zadavatel
pisemné prohlési, Ze pfijimé vyvojové sluzby, a sice v pfipadé pFejimky bez prejimaci
zkousky do deseti (10) pracovnich dnii od prevzeti vyvojovych sluzeb a v pipadé prejimky
s piejimaci zkouskou do patnacti (15) pracovnich dnli od dokonéeni piejimaci zkougky,
pokud neni vzajemné dohodnuta del3i Ihiita. Prejimka dil¢ich sluzeb neomezuje Zadavatele
v uplatnéni vad jiz prijatych dil¢ich pInéni pfi celkové prejimce, pokud se tyto vady projevi
aZ pii vzajemném pusobeni Casti systému.

Dodavatel neprodlené odstrani veSkeré vady, které brani prejimce, a znovu predlozi své
vyvojové sluzby k prejimce. Vyse uvedena ustanoveni se odpovidajicim zplisobem pouziji
i na opétovnou prejimku.

Platby ze strany Zadavatele neznamenaji, Ze smluvni pinéni byla pfijata nebo Ze bylo
upusténo od jejich prejimky.

VLASTNICKA, LICENCNI A UZIVACI PRAVA K VYVOJOVYM SLUZBAM

Dodavatel poskytne Zadavateli k vyvojovym sluzbam veskera vlastnicka prava, nebo, pokud
to neni podle platnych pravnich pfedpisti mozné, vyhradni, prevoditelna, neodvolateina,
sublicencovatelna prava k jejich ¢asové, prostorové a obsahové neomezenému uzivani s
ohledem na jakykoli zpUisob uZiti, vetné prava je upravovat, prekladat, dekompilovat, jinak
modifikovat, rozmnoZovat distribuovat, vefejné sdélovat a zpfistupriovat veFejnosti.

ODSTOUPENI, VYPOVED V OBLASTI VYVOJOVYCH SLUZEB

Odstoupenim nebo vypovédi nejsou dotéena poskytnuta uZivaci prava a pfenechani a/nebo
vydani vSech dosud vzniklych vysledkd prace. V pfipadé odstoupeni nebo vypovézeni
smlouvy ma Dodavatel narok na nahradu jiz vynalozenych nutnych naklad(, pokud za
odstoupeni, pfip. vypovézeni smlouvy nenese odpovédnost.

SMLUVNI PLNENI V OBLASTI AGILNICH VYVOJOVYCH SLUZEB

Dodavatel se zavazuje prokazatelnym zpiisobem technicky zdokumentovat poskytované
agilnich vyvojovych sluzeb a umoznit Zadavateli v rdmci zvolené agilni vyvojové metody
kdykoli poskytnout pistup k aktualnim dokumentim popisujicim pribéh vyvoje.
PREJIMKA AGILNICH VYVOJOVYCH SLUZEB

Agilni vyvojové sluzby vzdy podIéhaji celkové prejimce po dokonceni projektu (zavére¢na
pejimka), na kterou se odpovidajicim zpdisobem vztahuiji ustanoveni bodu 15. Casti pInéni,
koncepty, vyvoje, specifikace nebo milniky jsou vSak v ramci agilniho vyvoje pravideing
potvrzovany v takovém rozsahu, zZe prislusné Useky plnéni jsou po dokonéeni testovany v
ramci zvolené agilni metody vyvoje a jsou zaprotokolovany zavady. Toto potvrzeni neni
povazovano za prejimku ani dil¢i pFejimku, ale obsahuje pouze schvaleni pfislusného Useku
pInéni, po kterém bude Dodavatel pokracovat v poskytovani pInéni v dohodnutém rozsahu
a po kterém bude schvalena odména za dany Gsek plnéni.

V ramci pfislusnych potvrzeni pro jednotlivé tseky pInéni a zavére€nou prejimaci zkousku
musi Dodavatel prokazat, Ze jednotlivé Useky plnéni a celkové pInéni splriuji za podobnych
podminek jako v produktivnim provozu vSechny poZadavky a prejimaci kritéria definovana
predem pro dany usek plnéni nebo celkové plnéni. Zejména se zde testuji funkce, které
Ize testovat pouze integraci pfislusnych Gsek( plnéni do aktualniho stavu vyvoje nebo
celkovou integraci smluvnich pInéni, jakoz i vykonnost jednotlivych Gsekt pinéni a celého
systému. Prejimaci zkousky nepredstavuji produktivni vyuZiti smluvnich plnéni.

Ve viech ostatnich ohledech plati po agilni vyvojové sluzby odpovidajicim zplisobem
ustanoveni ¢lankd 14 az 16, pokud neni v tomto oddile stanoveno jinak.
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SMLUVNI PLNENI V OBLASTI UDRZBY A PODPORY

V ramci podpory je Dodavatel povinen odstranit chyby a zavady v dohodnutych terminech,
v kazdém pfipadé v3ak v pfiméfené Ihiité s ohledem na rizika a dopady chyb a zavad.
Pokud byla sjednana udrzba, bude Dodavatel pfedmét dodavky pribézné vyvijet a
poskytovat Zadavateli opravy, aktualizace, upgrady a nové verze programu.

Pokud jde o veskeré opravy, aktualizace, upgrady nebo nové verze programi standardniho
softwaru, pouziji se odpovidajicim zpisobem body 8 a 9; pokud jde o individuélni software,
pouZiji se namisto toho body 12 a 13.

SMLUVNI PLNENI V OBLASTI TK

Dodavatel je povinen pfi poskytovani pinéni v oblasti TK dodrzovat pfislusné
telekomunikacni predpisy a zejména dodrZovat telekomunikacni tajemstvi. Dodavatel je
povinen zavazat své pracovniky a osoby zapojené na plnéni zabyvajici se plnénim v oblasti
TK k dodrZovani telekomunikacniho tajemstvi.

Pokud ma byt Dodavatel povazovén za poskytovatele telekomunikacnich sluzeb z hlediska
telekomunikacniho prava nebo za odpovédnou stranu v jinych ohledech, musi poskytovat
své telekomunikacni sluzby tak, aby Zadavatel mohl pIné plnit své povinnosti podle
telekomunika¢niho prava. Dodavatel je pfitom povinen zohlednit zejména pripadné
ohladovaci povinnosti a tisiové volani, jakoZ i povinnosti Zadavatele v oblasti ochrany
zakaznikd a dat podle telekomunikacniho prava.

SMLUVNI PLNENI V OBLASTI SYSTEMU UMELE INTELIGENCE

Pokud je pfedmétem smluvniho pinéni Dodavatele pouZiti, vyvoj nebo provoz systémii
umélé inteligence, je Dodavatel povinen zajistit, aby jeho pracovnici a dal$i osoby, které se
v povéfeni Dodavatele zabyvaji provozem, vyvojem a pouzivanim systéml umélé
inteligence, méli dostate¢nou Uroveri kompetenci v oblasti umélé inteligence podle ¢l. 3
nafizeni o umélé inteligenci. Tato povinnost zahrnuje zejména zprostfedkovani
technickych, pravnich a etickych znalosti, jakoZ i povédomi o rizicich a praktické
pouZitelnosti systémi umélé inteligence.

Dodavatel je dale povinen predloZit Zadavateli na vyzadani do 5 dnt doklad o proskoleni
svych zaméstnancU dle ¢l. 4 nafizeni o umélé inteligenci (napf. informace o druhu a obsahu
Skoleni, ¢asovém rozvrhu a Cetnosti) . Dodavatel zbavuje Zadavatele odpovédnosti za
jakeékoli naroky tfetich osob vyplyvajici z nedostateéného $koleni jeho pracovnikd.

SMLUVNi PLNENI TYKAJiCi SE STANDARDIZOVANYCH SYSTEMU Al, KTERE NEJSOU
VYSOCE RIZIKOVE

Pokud jsou predméty dodavky nebo online sluzby, bez nichz by predméty dodavky
nemohly plnit nékterou ze svych funkci, systémy umélé inteligence podle €l. 3 €. 1 nafizeni
o umélé inteligenci, které nebyly vyvinuty specialné pro Zadavatele, je Dodavatel povinen
zajistit, aby se nejednalo o systém Al s vysokym rizikem ve smyslu nafizeni o umélé
inteligenci. Zadavatel musi byt neprodlené informovan o vSech zménach, které by mohly
ovlivnit rizikovy profil systému.

Dodavatel zajisti, aby byly spinény vSechny povinnosti, které poskytovateli vyplyvaji z
€lanku 50 nafizeni o umélé inteligenci. Dodavatel déle zajisti, aby zavedeni pfiméFenych
technickych opatfeni v systému umélé inteligence nebo v predmétech dodavky usnadnilo
pInéni povinnosti, které ma provozovatel podle ¢lanku 50 nafizeni o umélé inteligenci.
Pokud ma Zadavatel povinnosti provozovatele podle ¢l. 50 nafizeni o umélé inteligenci,
Dodavatel Zadavatele na tuto skutecnost zvlast upozorni a bude Zadavatele pfi plnéni
téchto povinnosti podporovat vhodnymi technickymi a dokumentacnimi opatfenimi.
Dodavatel poskytne Zadavateli na vyzadani vedkeré informace potfebné pro pravni
posouzeni, pouZiti v souladu s pravnimi predpisy a prislusnou dokumentaci systému umélé
inteligence a zpracovani osobnich dajt, které pomoci tohoto systému provadi. Dodavatel
poskytne zejména veskeré informace o systému umélé inteligence potrebné k provedeni
posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajd.

Dodavatel predd Zadavateli navod k obsluze systému umélé inteligence, ktery zejména
popiSe zamysleny Gcel pouZiti systému umélé inteligence ve smyslu €l. 3 €. 12 nafizeni o
umélé inteligenci, dokumentujici funkce systému umélé inteligence, jeho omezeni, znama
rizika a spravné pouzivani.

SMLUVNi PLNENi V OBLASTI VYVOJOVYCH SLUZEB SYSTEMU Al, KTERE NEJSOU
VYSOCE RIZIKOVE

Pokud je Dodavatel Zadavatelem povéren vyvojem systému umélé inteligence podle ¢l. 3
€. 1 nafizeni o umélé inteligenci, ktery neni klasifikovan jako vysoce rizikovy systém umélé
inteligence podle ¢l. 6 nafizeni o umélé inteligenci, musi pfijmout vhodna opatfeni, aby
zajistil, Ze vyvijeny systém ani po dokonceni vyvoje nebude nebo nemuize spadat do oblasti
pouZiti vysoce rizikovych systéml umélé inteligence.

Dodavatel zdokumentuje posouzeni rizik vyvinutého systému umélé inteligence a poskytne
jej Zadavateli, stejné jako popis pouZitych tréninkovych, validacnich a testovacich dat,
modell, metod hodnoceni a pfipadnych omezeni.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Zadavatele, pokud se v priibéhu vyvoje nebo
dodatecné objevi naznaky, Ze systém muze byt klasifikovan jako vysoce rizikovy systém
umélé inteligence podle ¢l. 6 nafizeni o umélé inteligenci.

Dodavatel zajisti, aby byl vyvinuty systém umélé inteligence navrzen tak, aby umozioval
Zadavateli pinit povinnosti provozovatele podle €l. 50 nafizeni o umélé inteligenci, a na
vyzadani poskytne Zadavateli veSkeré potrebné informace a pomocna pinéni, aniz by si je
zvIast’ uctoval, tak, aby Zadavatel mohl pinit své povinnosti podle nafizeni o umélé
inteligenci.

Dodavatel poskytne Zadavateli ndvod k poutZiti, ktery splfiuje poZadavky ¢l. 13 nafizeni o
umélé inteligenci a ktery zejména dokumentuje ucel, funkce, omezeni, zndma rizika a
spravné pouzivani systému umélé inteligence.
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SMLUVNI PLNENI V OBLASTI INDIVIDUALNIHO SOFTWARU PRO SYSTEMY Al, KTERE
NEJSOU VYSOCE RIZIKOVE

Pokud je Dodavatel Zadavatelem povéfen vyvojem systému umélé inteligence podle ¢l. 4
€. 1 nafizeni o umélé inteligenci, ktery neni klasifikovan jako vysoce rizikovy systém umélé
inteligence podle ¢l. 6 nafizeni o umélé inteligenci, musi pfijmout vhodna opatreni, aby
zajistil, Ze vyvijeny systém nebude nebo nemlZe spadat do oblasti pouZiti vysoce
rizikovych systémi umélé inteligence ani po dokongeni vyvoje.

Dodavatel zdokumentuje posouzeni rizik vyvinutého systému umélé inteligence a poskytne
jej Zadavateli, stejné jako popis pouZitych tréninkovych, validacnich a testovacich dat,
modelil, metod hodnoceni a pfipadnych omezeni.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Zadavatele, pokud se v pribéhu vyvoje nebo
dodatecné objevi naznaky, Ze systém mlize byt klasifikovan jako vysoce rizikovy systém
umélé inteligence podle €l. 6 nafizeni o umélé inteligenci.

Dodavatel zajisti, aby byl vyvinuty systém umélé inteligence navrzen tak, aby umozfioval
Zadavateli plnit povinnosti provozovatele podle ¢l. 50 nafizeni o umélé inteligenci, a na
vyzadani poskytne Zadavateli veskeré potiebné informace a pomocna pInéni, aniz by si je
zvIast uctoval, tak, aby Zadavatel mohl pinit své povinnosti podle nafizeni o umélé
inteligenci.

Dodavatel poskytne Zadavateli navod k poutziti, ktery splfiuje pozadavky ¢l. 13 nafizeni o
umélé inteligenci a ktery zejména dokumentuje Ucel, funkce, omezeni, zndma rizika a
spravné pouzivani systému umélé inteligence.

SMLUVNI PLNENi V OBLASTI STANDARDNIHO SOFTWARU PRO SMLUVNI PRO
SYSTEMY Al, KTERE NEJSOU VYSOCE RIZIKOVE

Pokud Dodavatel doda predem vyvinuty vysoce rizikovy systém umélé inteligence v
souladu s ¢&l. 6 nafizeni o umélé inteligenci, ruci za spinéni svych povinnosti podle nafizeni
o umélé inteligenci.

Dodavatel poskytne Zadavateli veskeré informace a podklady, které Zadavatel potfebuje
ke splnéni svych povinnosti provozovatele podle ¢l. 29 a nasl. a ¢l. 50 nafizeni o umélé
inteligenci.

Dodavatel se zavazuje podpofit Zadavatele pfi provadéni posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udajt v souladu s ¢&l. 35 GDPR, pokud systém umélé inteligence zpracovava
osobni Gdaje.

Zadavatel musi byt neprodlené informovan o vSech zménach dodaného vysoce rizikového
systému umélé inteligence, které by mohly ovlivnit rizikovy profil nebo shodu. Dodavatel
musi zajistit, aby byly i po zménach nadale spinény poZadavky ¢l. 16 a nasl. nafizeni o
umélé inteligenci.
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