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A PORSCHE HOLDING CSOPORT ALTALANOS BESZERZESI FELTETELEI

D RESZ: INFORMACIOTECHNOLOGIAI (IT) ES/VAGY ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI (TC) SZOLGALTATASOK BESZERZESERE

VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen D. Rész alabbi kilonds rendelkezései (=,IT TCP-k") az A. Részben foglalt
rendelkezéseken tulmenden alkalmazandék az informaciotechnologiai (IT) és/vagy
elektronikus hirkozlési (TC) szolgaltatasokra.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen IT TCP-kben hasznalt fogalmak jelentése a kovetkezé:
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LAgilis fejlesztési szolgaltatasok": olyan Fejlesztési szolgaltatasok, amelyeket
iterativ és inkrementélis megkozelitéssel nyljtanak, és amelyek az ,Agilis
Szoftverfejlesztési Kialtvany" (Agile Manifesto) alapelvein nyugszanak.
,Operacios szoftver" olyan szoftver, amely a hardver rendeltetésszeri
hasznéalatahoz sziikséges (pl. operacids rendszerek), fliggetlenil attél, hogy az
mar a hardver Megrendel6 részére torténd atadasakor telepitve van rajta, vagy
azt késdbb kell telepiteni.

4Felhdszolgaltatasok": IT-alapu szolgaltatasok, amelyeket haldzati
kérnyezeteken, példaul az interneten keresztiil nyujtanak szolgaltatasként. A
Vallalkozé altal kinalt szolgéltatdsok magukban foglaljak alkalmazésok (SaaS)
vagy virtualizalt IT infrastruktura-eréforrasok kiilonb6z6 szintli vertikalis
integracioval torténd biztositasat (PaaS, laaS). A Vallalkoz6 a megosztott
felel6sségi modell alapjan felelés az altala biztositott eréforrasok karbantartasaért
és biztonsagaért, mig a Megrendel6 vallalja a felel6sséget az ezeken az
eréforrasokon miikodtetett tzleti folyamatok, alkalmazasok és adatok kezeléséért
és biztonsagaért.

,Copyleft hatas": bizonyos Ingyenes és nyilt forraskédu szoftver licencekben
(tugynevezett copyleft licencek) kikdtott azon kotelezettség jogkdvetkezménye,
hogy az Ingyenes és nyilt forraskodl szoftver tovabbfejlesztéseit és/vagy
modositasait, valamint adott esetben az Ingyenes és nyilt forraskodu szoftverrel
Osszekapcsolt egyéb szoftvereket az Ingyenes és nyilt forraskddu szoftverre
alkalmazanddé copyleft licenc konkrét felhasznalasi feltételei szerint kell
terjeszteni, és azokat a forraskéddal egyitt nyilvanossagra kell hozni.
,Beagyazott szoftver": hardverbe integralt szoftver. A Bedgyazott szoftver lehet
Szabvényos szoftver vagy Egyedi szoftver.

4Fejlesztési szolgaltatasok": olyan Szerzédéses Szolgaltatasok, amelyek
keretében a Viéllalkozé6 meghatarozott szallitando elemeket fejleszt (pl. szoftver-,
szolgaltatas- és alkalmazasfejlesztés, testreszabas). A Fejlesztési szolgaltatasok
leszéllitandoi éltaldban Egyedi szoftverek.

,Ingyenes és nyilt forraskodu szoftver" (FOSS): olyan szoftver, amelyet az
érintett jogosultak barki szamara altalanos - azaz szerkesztési és terjesztési
célokat (szerkesztett forméaban is) magéaban foglalé - és jogdijmentes hasznalatra
licencelnek a vonatkozé licenckdvetelmények  (pl. licencinformaciok
rendelkezésre bocsatasa, valtoztatdsok nyilvanossagra hozatala, forraskod
rendelkezésre bocsatdsa stb.) betartdsa mellett, és amelynek forraskodja
elérhetd.

,Egyedi szoftver": olyan szoftver, amelyet kifejezetten a Megrendel6 vagy a
Porsche Csoport véllalatai szamara programoztak vagy fejlesztettek. Az Egyedi
szoftver magaban foglalja a Szabvanyos szoftver azon szoftverkomponenseit is,
amelyeket a Megrendel6 vagy a Porsche Csoport vallalatai szamara fejlesztettek
vagy programoztak, példaul Fejlesztési szolgaltatadsok, testreszabas vagy
tamogatési és Karbantartasi szolgaltatasok keretében.

,Migralasi tamogatas": a szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatds, amely segiti a
Megrendel6t egy masik miiszaki megoldasra vagy masik szolgaltatéra vald
atallasban. Ez magaban foglalja a korabbi szolgaltatasok valtozatlan feltételek
melletti folyamatos nyUjtasat az atallas idétartama alatt.

A "nyilt tartalom" olyan szerz6i jogi védelem alatt all6 tartalmakra utal, mint
példaul szoftverek, betitipusok, médiatartaimak, fényképek és egyéb anyagok,
amelyeket olyan licencek alapjan tesznek k&zzé, amelyek bizonyos feltételek
mellett lehetévé teszik e tartalom szabad felhasznalasat, szerkesztését és
Ujraelosztasat.

,Karbantartasi szolgaltatasok": olyan Szerzédéses Szolgaltatasok, amelyek
keretében a Vallalkozo vallalja szoftver vagy hardver karbantartasat és frissitését.
A Karbantartasi szolgaltatasok kiiléndsen magukban foglaljadk frissitések,
verziofrissitések és 0j programverziok biztositasat.

,Szellemi tulajdonjogok megsértése": harmadik személyek jogainak - igy
kiilondsen az iparjogvédelmi oltalmak (pl. szabadalmi oltalom) és az ezekre
iranyuld bejelentések, a szerz6i jogok, valamint a jogilag védett Uzleti titkok —
megsértése, amely a Szerzédéses Szolgaltatdsok vagy azok szerzdédésszer(,
illetve rendeltetésszerii hasznalata révén kovetkezik be.

,Biztonsagi tesztelési intézkedések": olyan intézkedések, amelyek az IT-
biztonsaggal &sszefliggd hibak, sebezhetéségek vagy biztonsagi rések feltarasara
iranyulnak. Ide tartoznak kiilondsen a feltaro jellegt, offenziv tesztelési eljarasok
és vizsgalatok (igy kulondsen a terhelési, stressz- és behatolasi tesztek, a
hasznalt hardver- és szoftverkomponensek elemzése, a szoftverek
dekompilalasa/visszafejtése, valamint a programvédelmi eszkdzok eltavolitasa
vagy megkeriilése), amelyek célja szdmitogépes vagy halézati rendszerekbe valo
behatolas, illetve hardver és szoftver elemzése, tesztelése vagy moédositasa.
,Szabvanyos szoftver": olyan szoftver, amelyet nem kifejezetten a Megrendel6
szamara fejlesztettek.
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.Tamogatasi szolgaltatasok": olyan Szerzédéses Szolgaltatdsok, amelyek
keretében a Vallalkozé felhasznal6i tdmogatéast vallal. A Vallalkoz6 példaul call
center vagy ugyfélszolgalat keretében fogadja a felhasznaléi megkereséseket,
valaszol ezekre, valamint kijavitja az esetleges hibakat vagy miikddési zavarokat.
,GDPR": az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, vagy annak idérél idére hatalyos valtozata,
beleértve az ugyanazon targyban esetlegesen azt felvalté jogszabalyokat is.

“Al Rendelet” az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024.
junius 13.) a mesterséges intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabalyok
megallapitasarél, valamint a 300/2008/EK, az (EU) 167/2013, az (EU) 168/2013,
az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a
2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 irdnyelv modositédsarol, vagy
annak idérél idére hatalyos valtozata, beleértve az ugyanazon targyban
esetlegesen azt felvaltd jogszabalyokat is.

HATALY

Ha a Megrendel6 elfogadja a Vallalkoz6 vagy harmadik személyek licenc-
/felhasznalasi feltételeit, azokbol kizarélag a felhasznalasi jogok tipusara és
terjedelmére vonatkozé rendelkezések alkalmazandok. Az egyéb rendelkezések —
kiilonosen az adokra és szamlazasra, jotallasra, felel6sségre, az alkalmazand6
jogra és/vagy a joghatdsagra vonatkozok - nem alkalmazandok.

SZERZODESES SZOLGALTATASOK

A Vallalkoz6 a Szerzédéses Szolgaltatdsokat a szerzédésben kikotott vagy
altalanosan elvarhat6 mindségben, a mindenkori miszaki szinvonalnak és a
szakmaban elvarhaté szakmai gondossagnak megfeleléen, minden esetben
legalabb az izleti életben &ltalaban elvarhaté gondossaggal nyujtja, és ezt
folyamatosan ellenérzi és dokumentalja.

A Véllalkoz6 biztositja, hogy minden szallitott Termék és szolgaltatas megfeleljen
a hatalyos biztonsagi el8irdsoknak, és téjékoztatja a Megrendelét minden
lényeges biztonsagi intézkedésrdl. Emellett haladéktalanul értesiti a Megrendel&t
minden ismert sebezhet6ségrél és biztonsagi incidensrél.

A Vallalkoz6 a Szerzédéses Szolgaltatasok nyuljtdsa soran koteles betartani a
Megrendel6 informéciobiztonsagi minimumkdvetelményeit a mindenkor hatalyos
valtozatban (elérhet§ az aldbbi oldalon: Porsche Holding | Beszallitéi Portal).

A Szerzédéses Szolgaltatdsok nem tartalmazhatnak olyan funkcidkat, amelyek
lehetdvé teszik a Vallalkoz6 vagy harmadik felek szdméra a személyes adatok
gy(ijtését, tovabbitasat, tarolasat vagy mas modon torténd kezelését, kivéve, ha
a Szerz6désben errdl kifejezetten megallapodtak. A jelen IT TCP alabbi 6. és 7.
pontjdban foglalt rendelkezések sérelme nélkiil a Vallalkozo teljes mértékben
kdteles mentesiteni a Megrendel6t minden olyan birsag, biintetés, szankcio,
kdvetelés, Kar, koltség (beleértve az észszer(i jogi koltségeket) és kiadas aldl,
amelyet barmely szabalyozé hat6sag, felligyeleti szerv, természetes személy, jogi
személy vagy egyéb szervezet szab ki, vet ki vagy érvényesit a Megrendel6vel
szemben, amelyek az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok és rendelkezések
megsértésébdl vagy azzal dsszefiiggésben keletkeznek, feltéve, hogy az ilyen
jogsértés a Vallalkoz6 szerz6désszegésének, gondatlan teljesitésének vagy
szerz6déses vagy szabalyozasi kotelezettségeinek elmulasztasanak tulajdonithaté
vagy abbol ered.

Ha a Vallalkozénak a Szerz6déses Szolgaltatasok nyujtadsa érdekében sziiksége
van a Megrendel6 rendszereihez valé hozzaférésre, erre csak a Megrendeld
minimumkovetelményeinek megfeleléen engedélyezett, és ehhez a Megrendeld
kifejezett el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.

A Megrendel6 csak akkor koteles eréforrasokat (hardver, szoftver, helyiségek
stb.) biztositani, ha errdl a Szerz6d6 felek kifejezetten irasban megallapodtak.
Ha a Szerz6d6 felek a szoftver forrdskodjanak szallitasérél is megallapodtak,
akkor azt a teljes fejlesztési dokumentacioval és a fejlesztési eszkozokkel egyiitt
kell szallitani, beleértve a Karbantartasi szolgaltatasok részeként szillitott
szoftver frissitéseit, verziofrissitéseit vagy egyéb 0j verzioit is.

Miutan a Vallalkozé a Szerzédéses Szolgaltatadsokat legalabb hat (6) honapos
egybefiiggé idészakon keresztiil nyujtotta, a Megrendel6 kérésére Migralasi
tdmogatast nydjt. E tdmogatasért a szokasos piaci dijszabés szerinti kiegészit6
dijazas kérhet6. A Vallalkozé azonban nem koteles ezt a tdmogatast nyujtani, ha
ez a Szerz8dés lejartakor fennallé kiilonleges kdriilmények miatt észszerdtlen.

A Megrendeld kérésére a Vallalkoz6 a Szerz6déses Szolgaltatasaihoz kapcsolodo
Karbantartasi és Tamogatasi szolgaltatdsokat a szokasos piaci feltételeknek
megfelel6en koteles nyujtani.

A Vallalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy valamennyi Szerzédéses Szolgaltatas,
leszallitand6, szoftver és hardver megfelel a szerzédéses el6irdsoknak, az
alkalmazandé miiszaki szabvanyoknak, a technika mindenkori allasanak és
valamennyi biztonségi kévetelménynek. A Véllalkoz6 kifejezetten szavatol minden
olyan fizikai és jogi hibaval szemben, amely a szallitds id6pontjdban fennall,
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beleértve, de nem kizarélagosan az aldbbiakat: (a) a megéallapodas szerinti
elirasok vagy az igért teljesitményszintek hibas teljesitése; b) a garantalt
tulajdonsagok vagy a rendeltetésszerii hasznalatra valé alkalmassag hianya; c)
harmadik felek Szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos igényei; d) az alkalmazandé
jogszabalyoknak, rendeleteknek és ipari szabvanyoknak valé megfelelés hianya;
és e) a rendszer integritasat veszélyeztetd biztonsagi sebezhet6ségek vagy hibak.
A szavatossagi id6szak a szoftverek és hardverek esetében a szallitastol szamitott
harom (3) év, a szolgaltatasok esetében a teljesitéstél szamitott harom (3) év, a
folyamatos szolgaltatdsok esetében a felfedezést6l szamitott egy (1) év. A
szavatossagi jogok a Szerz6dés megsziinését kovetden is fennmaradnak.

INGYENES ES NYILT FORRASKODU SZOFTVER (FOSS) ES MAS NYILT TARTALOM

Amennyiben a Véllalkozé valamely FOSS-t kivan integralni a szallitandd
termékekbe vagy szolgaltatasokba, vallalja, hogy a kovetkezd alapvetd
Szerz6déses Szolgaltatasokat nyujtja: A Vallalkozd koteles a Megrendeld
rendelkezésére bocsatani (i) atfogd és pontos informéacidkat az adott FOSS-rol,
beleértve a pontos nevet, a verziot, a kapcsolodd licenceket és felhasznalasi
feltételeket, a szoftver forrasat és a szerz6i jogokra vagy szerzékre vonatkozd
megjegyzéseket, a Megrendel6 kialakitott folyamatainak és az e célra biztositott
szabvany dokumentumoknak és eszkozoknek megfelelen. Tovabba, (ii) a
Vallalkozé koteles megindokolni a fent emlitett FOSS igénybevételének okait.
Végil (iii) a Vallalkozd szavatolja, hogy a kiiloénb6z6 FOSS-0sszetevok vagy
licencek kozotti kompatibilitasi ellendrzést elvégezték annak érdekében, hogy a
szallitando elemek keretein beliil a licenceknek megfelel6 hasznalatot biztositsak.
A Vallalkozénak ezeket az informaciokat kérés nélkil, &ltalanosan értheté
formaban kell megadnia.

A FOSS csak abban az esetben épithetd be a szallitando elemekbe, ha a
Megrendel6 ehhez elézetesen irasban hozzajarul. Ez akkor is irdnyado, ha az adott
FOSS licencfeltételek kifejezetten lehetévé teszik a FOSS szandékolt
felhasznalasat a szallitand6 elemekben.

A FOSS felhasznalasakor a Vallalkozd kdteles annak hasznalatat ugy megtervezni,
hogy a széllitand6 elemeket és/vagy a szoftvereket vagy rendszereket ne terheljék
harmadik fél jogai vagy egyéb kotelezettségek, kiillondsen ne terhelje Copyleft
hatas. Tovabba a FOSS csak ugy hasznalhatd, hogy az ne Utk6zzén a hasznalt
digitalis alairassal vagy a Megrendel6 hitelesitett programozési eljarasaval,
valamint hogy a hitelesitési adatok, titkositasi kulcsok és a szoftverrel
kapcsolatos egyéb informaciok sértetlenek maradjanak, és kiilonésen ne kelljen
azokat harmadik fél részére hozzaférhet6vé tenni.

A Megrendel6 egyéb jogainak sérelme nélkil a Vallalkoz6 szavatolja a
Megrendelének, hogy a 4.3. pont kdvetelményeinek és a vonatkozo6 licencek
valamennyi kévetelményének megfelel az altala a széllitand6 elemekhez hasznalt
Osszes FOSS tekintetében, tovabba szavatolja, hogy a széllitandé elemek nem
tartalmaznak més Ingyenes és nyilt forraskodu szoftvereket, és hogy ezen
talmen6en nem sértik a szerz6i jogi rendelkezéseket.

Amennyiben a FOSS vonatkozé licencfeltételei ezt megkdvetelik, a Vallalkozo
elfogadja, hogy alapvetd szerz6déses kotelezettsége, hogy a FOSS forraskodjat
és az azon végrehajtott modositasokat legkésdébb a szallitandé elemek atadasakor
atadja a Megrendel6nek.

Alvéllalkozok bevonésa esetén jelen 4. pontnak megfelel6en az Alvallalkozdkat is
hasonléan kotelezni kell.

Ha a Vallalkoz6 megszegi jelen 4. pontban meghatarozott kotelezettségek
barmelyikét, vagy megsérti a felhasznalt FOSS licenc- és felhasznalasi
feltételeinek rendelkezéseit, koteles a Megrendel6t és a vele kapcsolatban allo
véllalkozasokat mentesiteni minden ebbdl eredd kévetelés, kar és koltség alél, és
a Megrendel6 kérésére koteles megvédeni &ket harmadik fél kdveteléseivel
szemben. Jelen 4. pont megszegése sllyos szerzédésszegésnek mingsiil.

A jelen 4. pont rendelkezései megfeleléen alkalmazandok a nyilt tartalmak
hasznéalatara.

HASZNALATI JOGOK ES SZELLEMI TULAJDONJOGI BEJELENTESEK

Minden, a szallitandé elemek felhasznalasabol és a jelen szerz6déses
jogviszonybdél szarmazé munkaeredmény, barmilyen formaban is keletkezik,
eltéré rendelkezés hianyaban a Megrendelé tulajdonat képezi. A Megrendel6t
minden jelenlegi és jévébeli felhasznéalasi és hasznositasi jog korlatozas nélkiil
megilleti, beleértve a moédositas, forditas, sokszorositas, terjesztés, nyilvanos
reprodukalas és nyilvdnossagra hozatal jogat. A Vallalkoz6 nem jogosult ezen
eredményeknek a szerz6déses szolgaltatdsnydjtashoz sziikséges mértéket
meghalad6 felhasznalaséra.

A Vallalkoz6 a Szerz6déses Szolgaltatasok szerzédéses vagy tervezett
felhasznalasdhoz  sziikséges felhasznalasi  jogokat/engedélyeket  eltérd
rendelkezés hidnyaban sajat kdltségén szerzi be a megfelel6 jogosultaktol.

A Vallalkoz6 koteles értesiteni a Megrendel6t a Szerzédéses Szolgaltatasok
nyujtasa soran keletkezé valamennyi oltalom és szabadalmi jog targyat képezd
leszallitandorol.  Talalmanyok esetében a  Megrendel6 haladéktalanul
megvizsgaélja, hogy érdekelt-e a taldlmany lajstromozésaban, és legkésébb az
értesitéstdl szamitott hat (6) héten beliil tajékoztatja a Vallalkozét, ha a talalmanyt
lajstromozni kivanja. Ebben az esetben a Vallalkozo kdteles mindent megtenni,
illetve nem mulaszthat el semmit megtenni annak érdekében, hogy a Megrendel6
a taldlmanyt oltalom ald helyezhesse, és a Megrendel6 nevében a megfeleld
bejelentéseket be tudja nyujtani / nyilatkozatokat meg tudja tenni. Ebben az
esetben a Megrendel6 vallalja, hogy a talalmany hasznositasaval kapcsolatos
valamennyi jogot és kételezettséget, valamint a hasznositasbol ered kéltségeket
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atvallalja. Amennyiben a Megrendeld a talalmanyt nem hasznositja hataridében,
a Megrendel6 a szabadalmaztathat6 szallitand6 elemre nem kizarélagos, idében,
térben és tartalmilag korlatlan, ingyenes hasznalati jogot kap.

A Megrendel6 fenntart minden jogot, igy kiiléndsen a tulajdonjogokat és szerzéi
jogokat, a Megrendel§ altal a Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatott valamennyi
miiszaki kovetelményprofilra, illusztraciora, arura, gyartasi eszkozre, digitalis
adathordozora, rajzra, hozzaférési/felhasznalasi szamitasokra, mintara és egyéb
dokumentumra, valamint miikddési forrasra vonatkozoan; azokat a Megrendeld
kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil nem lehet harmadik személyek szamara
hozzaférhet6vé tenni, kizardlag a Szerz6déses Szolgaltatasok nyujtasédhoz szabad
felhasznalni, és a Szerz6déses Szolgaltatasok befejezését kovetden kérés nélkil
vissza kell adni a Megrendelének, és minden méasolatot meg kell semmisiteni
vagy torélni kell.

A Megrendel jogosult a Szerzédéses Szolgaltatdsok biztonsagi tesztelését
dijmentesen elvégezni. A Vallalkoz6 koteles beszerezni a szikséges
hozzajarulasokat harmadik felektél, ha a Biztonsagi tesztelési intézkedések
érinthetik jogaikat.

Jelen IT TCP hatalya alatt biztositott valamennyi felhasznélasi jogot a Megrendel6
altal megbizott harmadik személyek is gyakorolhatjak, feltéve, hogy a Megrendeld
altal megbizott harmadik személyek altali joggyakorlas kizardlag a Megrendel6
megbizasanak teljesitése érdekében torténik. A Megrendeld kiilonésen harmadik
feleket bizhat meg Biztonsagi tesztelési intézkedések elvégzésével; ezek kozé
tartoznak tébbek kozott, de nem kizarélagosan, az IT-biztonsagi vallalatok, IT
biztonsagi szakérték, a biztonsagi sériilékenységek azonositasara szolgalo
platformok/kezdeményezések (bug bounty programok) szolgaltatoi és/vagy a bug
bounty programok résztvevéi.

Jelen IT TCP-ben biztositott valamennyi jog a Porsche Holding Csoport véllalatai
szamara is rendelkezésre all (lasd a Beszerzési Feltételek A. Rész 1. pontjat).

ADATFELHASZNALASI JOGOK, TORLES ES KOZLES

A Vallalkozé kizarélag a Szerzédéses Szolgaltatdsok nyudjtdsahoz sziikséges
mértékben jogosult a Megrendel§ adatait felhasznalni. A Vallalkoz6 nem
érvényesithet tulajdonjogot vagy egyéb jogokat ezen adatokra vonatkozoéan, és
kiilonésen nem hasznalhatja a Megrendeld adatait big data célokra, példaul
adatgydjtésre, adatbazisok létrehozaséara vagy adatelemzésekre.

Minden adatot a Megrendel6 kérésére és tovabbi koltség nélkiil, az iparagban
szokasos elektronikus formatumban vagy el6zetes megéllapodéas alapjan kell
rendelkezésre bocsatani, és legalabb naponta frissiteni kell. Az adatokat a
Megrendel6 altal megnevezett harmadik személyeknek is at kell adni. Az igy
tovébbitott adatoknak a Megrendelé rendszerébe kdnnyen visszailleszthetének
kell lennilik, és észszer( intézkedések megtételével atvinetének kell lennilik mas
rendszerekbe. Az adatokat Ugy kell strukturalni, hogy azok a szakemberek
szdméra jol érthet6ek legyenek. Ha a Szerz6d6 felek egy meghatérozott
fajlformatumban &llapodtak meg, a valtoztatds csak a Megrendelé elézetes
hozzajéarulasaval megengedett.

Eltér6 megéallapodas hianyaban a Vallalkozénak a Szerzédéses Szolgaltatasok
megszlinését kdvetéen hat honappal felszolitas nélkiil tordinie kell minden adatot,
és a torlés megtételét irdsban kdteles igazolni.

A Villalkoz6 az adatokat ezt megeléz6en csak a Megrendelé irasbeli
hozzajarulasaval vagy a teljes adatatadast és atvételt kovetéen jogosult tordini.
A Vallalkozénak nincs adatmegdrzési joga.

TAMOGATAS BIZONYITEKGYUJTESI ELIARASOKBAN

A Vallalkozé észszer(i keretek kozott koteles tamogatni a Megrendel6t valamely
formalis bizonyitési eljarashoz sziikséges informéciok és adatok biztositasaval,
Osszedllitasdval és rendelkezésre bocsataséval, amennyiben az nem litkdzik
adatvédelmi vagy titoktartasi kotelezettségbe.

SZABVANYOS SZOFTVERRE VONATKOZO SZERZODESES SZOLGALTATASOK

A Vallalkozé biztositja a Megrendel6 szamara a Szabvanyos szoftvert és a
kapcsol6dé dokumentaciot.

A Vallalkoz6 a Szabvanyos szoftvert futtathaté targykédban, szabvéanyos
adathordozokon biztositja.

A Vallalkoz6 koteles a dokumentéciot, kiilondsen a telepitésre, hasznélatra,
lizemeltetésre vagy karbantartasra vonatkozoéanangol nyelven a Megrendeld
rendelkezésére bocsatani nyomtatott vagy digitalis, nyomtathaté forméaban. A f6
kotelezettség a dokumentacié rendelkezésre bocsatdsa. A dokumentacionak
megfelelének kell lennie ahhoz, hogy az &tlagos felhasznalo a Vallalkozd
tamogatasa nélkil is hasznalni tudja a szoftvert. A szolgaltatott kezelési
kézikdnyveknek lehetévé kell tenniiik, hogy egy informatikai szakember képes
legyen a szoftver telepitésére, lizemeltetésére és karbantartasara.

SZABVANYOS SZOFTVERLICENCEK/HASZNALATI JOGOK

A Vallalkoz6 a Szabvanyos szoftverre nem kizarélagos, visszavonhatatlan,
teriiletileg és tartalmilag korlatlan, a Porsche Holding Csoporton beliil
atruhazhato és (akar tobb Iépcsdben is) allicencidba adhaté, nem kizarélagos
hasznélati jogot biztosit a Megrendelének minden ismert és ismeretlen
felhasznalasi modra. A Szerz6dd felek megfeleld dijazasban éallapodnak meg
abban az esetben, ha a jogokat ismeretlen felhasznalasi médokra gyakoroljak. A
felhasznaldas magaban foglalja kiilondsen a szerz6déses hasznalatra biztositott
Szabvanyos szoftver sokszorositasat, a tarolast, beleértve a sziikséges telepitést
szamitégépes rendszereken, az adatbazisok betdltését és feldolgozasat. A
felhasznalasi jog kiterjed, de nem korlatozodik, a Megrendeld részére harmadik
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felek altal olyan programok feldolgozasara és tovabbfejlesztésére, amelyek a
Szabvanyos szoftverrel egyiitt futnak; ez vonatkozik a szomszédos rendszerekkel
és programokkal val6 interoperabilitdis megteremtésére is. Hacsak kifejezetten
nem 4éllapodtak meg a Szabvanyos szoftver id6ben korlatozott atruhazésaban, a
felhasznalasi jogok korlatlan id6tartamra keriilnek biztositasra. A felhasznalasi
jogok engedélyezése nem jar egyiitt a tulajdonjog atruhazasaval.

A Megrendeld Szabvanyos szoftverre vonatkozé hasznélati jogainak tartalmi
korlatozasa, kiilondsen a telepitések szama vagy a (név szerint vagy egyidejlileg
hozzaférd) felhasznalok szdma tekintetében, csak a Szabvanyos szoftver
kdzvetlen hasznalatara vonatkozik, de nem vonatkozik a Szabvéanyos szoftver
kozvetett hasznalatara olyan felhasznélok altal, akik a Megrendel6 altal hasznalt,
a Szabvanyos szoftverrel egyittmikodé mas rendszerekhez és/vagy
programokhoz hozzéaférnek.

Ha a Vallalkozd a hibak kijavitasa keretében a Megrendelének javitasokat,
frissitéseket, verziofrissitéseket vagy a Szabvanyos szoftver Uj verzioit vagy
frissitett dokumentaciét biztosit, ezekre is vonatkozik minden olyan rendelkezés,
amelyben a Szerz6dd felek a legutébb biztositott Szabvanyos szoftverre
vonatkozdan megallapodtak, beleértve a biztositott hasznalati jogokat is.
Amennyiben a Szabvanyos szoftver hasznalatdhoz specialis hozzaférési eszkdzok,
késziilékek vagy specidlis licencek sziikségesek, a Vallalkoz6 kdteles ezekbdl
megfelel6 mennyiséget biztositani.

A Megrendelé jogosult a Szabvanyos szoftverekkel kapcsolatos miveletek
elvégzésére, killonosen a Szabvanyos szoftverek valtoztatasara, bévitésére vagy
egyéb modositasara, feltéve, hogy a Megrendel6 a Vallalkozonak két el6zetes
hibajavitasi kisérletet engedélyezett. A Véllalkozé a Beszerzési Feltételek A. rész
5. pontjanak megfeleléen koteles megtériteni a Megrendel6nek az ilyen hibak
kijavitdsanak koltségeit. A Megrendel6t a Szerz6dés hatalyan talmenden
semmilyen sajat felhasznalasi vagy hasznositasi jog nem illeti meg ezen
adaptaciokkal kapcsolatban. Ezen tulmenéen a Megrendeld jogosult a Szabvanyos
szoftver dekompildlasira az alkalmazandé jogszabalyok keretein beliil,
amennyiben ez relevans. A Vallalkoz6 a Megrendel6 irasbeli kérésére koteles a
Megrendel6 rendelkezésére bocsatani minden olyan adatot és informaciot, amely
a mas hardverekkel és szoftverekkel valo interoperabilitis megteremtéséhez
sziikséges.

A Megrendel6 biztonsagi mentés és archivalas céljabol masolatokat készithet és
hasznalhat a rendelkezésére bocsatott Szabvanyos szoftverrél. Ha a Megrendeld
a Szabvanyos szoftvert online letdltéssel szerezte meg, a Megrendel§ azt
adathordozokra masolhatja. A Szabvanyos szoftverhez fiz6d6 jogok ekkor
ugyanugy kimeriilnek, mint az adathordozén toérténd vasarlas esetén.

HARDVEREKRE VONATKOZO SZERZODESES SZOLGALTATASOK

A hardvereknek CE-tanusitvannyal kell rendelkezniiik, és a hatalyos OVE-
eléirasoknak megfelelden kell a hardvereket szallitani.

A Vallalkozénak a Megrendel§ részére Beagyazott szoftverrel és/vagy Operaciés
szoftverrel ellatott hardvert és a kapcsolddé dokumentaciot kell biztositania.
Amennyiben a Beagyazott szoftver és/vagy az Operacids szoftver Szabvanyos
szoftver, a 8. és 9. pontok megfeleléen alkalmazandok; amennyiben a Beagyazott
szoftver és/vagy az Operacids szoftver Egyedi szoftver, a 12. és 13. pontok
alkalmazandok. A jelen IT TCP-k és a Beszerzési Feltételek A. része - Altalanos
rész kizardlag a Beagyazott szoftverre és az Operacioés szoftverre vonatkozik; ha
a Megrendel6 kivételesen elfogadja a Vallalkozo licencét/hasznalati feltételeit a
Beagyazott szoftverre és az Operaciés szoftverre vonatkozéan, a 2.1. pont
megfeleléen alkalmazandoé.

FELHOSZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SZERZODESES SZOLGALTATASOK

A Villalkozé a Felhdszolgaltatasok nyujtdsanak részeként vallalja, hogy teljes
mértékben mentesiti a Megrendel6t minden olyan harmadik fél altal tdmasztott
kévetelés és kapcsolodo koltség alol, amely a Vallalkozé jogi vagy licenccel
kapcsolatos mulasztasa miatt meriilhet fel.

Eltéré szerz6déses megallapodas hidnyaban a Felhdszolgaltatasok rendelkezésre
allasa 99,98%-o0s a naptari honapra vonatkozéan.

A Felh8szolgéltatasnak meg kell felelnie a technika mindenkori allasénak.

Eltéré megallapodés hidnyaban a Vallalkozé koételes naponta adatmentést végezni,
vagy koteles lehetdvé tenni a Megrendel6 szamara, hogy az adatmentést
megtegye. Az adatmentéseknek meg kell felelniik a 6. pontban foglalt
feltételeknek. Kifejezett eltér6 megallapodas hidnyaban az adatmentéseket hat
hénap elteltével tordini kell.

Miel6tt a Vallalkoz6 a Megrendeld6 szamara relevans valtoztatasokat (pl.
interfészeket) hajt végre a Felhdszolgaltatasokon, kételes a Megrendel6nek a
Felh6szolgaltatdsok szerz6déses hasznalatanak zavartalan folytatdséhoz
sziikséges informaciokat idében és Széveges formaban megadni.

A Vallalkoz6 az adatokat kizarélag az EU-n beliil vagy biztonsdgos harmadik
orszagokban (azaz barmely olyan orszagban, amelyre vonatkozéan a GDPR
értelmében megfeleld jogalap all fenn az adattovabbitasra) tarolja és kezeli, és a
tarolas és kezelés helyét a Megrendel§ irasban megadott hozzajaruldsa nélkiil
nem véltoztatja meg. Ez a rendelkezés kiterjed azokra a kiils6 biztonsagi mentési
szerverekre és adatkdzpontokra is, amelyeket az alkalmazasok, a szoftverek
és/vagy az infrastruktira meghibasodasa, illetve a szerz6désben meghatarozott
vészhelyzet esetén vesznek igénybe.

EGYEDI SZOFTVEREKRE VONATKOZO SZERZODESES SZOLGALTATASOK

A Vallalkoz6 a Megrendel6 részére az Egyedi szoftvereket objektum- és
forraskodban, felhasznaléi dokumentacioval, programozasi dokumentécioval és

12.3

12.9

13.
13.1

13.2

14.

14.1

14.4

15.
15.1

PORSCHE

HOLDING

az Egyedi szoftverek feldolgozasadhoz sziikséges fejlesztéeszkdzokkel egyiitt
koteles biztositani.

A Vallalkoz6 kédvizsgélati eszkozoket koteles hasznalni az Egyedi szoftver
mindségének és a technika mindenkori allasanak dokumentalasara. A Vallalkoz6
a részletes kodszkennelési dokumentaciét (a Megrendel6vel egyeztetett
szkennelési eredményjelentéseket) az adott Szerzédéses szolgaltatassal egyiitt
koteles atadni.

A Vallalkozé koteles a dokumentaciot német nyelvii helyszinek esetén német,
egyébként angol nyelven, nyomtatott vagy digitalis, nyomtathaté forméaban a
Megrendelé rendelkezésére bocsatani. A f6 kotelem a dokumentacié és a
fejlesztési eszkozok atadasa. A felhasznaléi dokumentacionak megfelelének kell
lennie ahhoz, hogy az atlagfelhasznalé a Vallalkozé tdmogatasa nélkiil is képes
legyen a szoftver hasznalatara. A széllitott kezelési kézikényveknek lehetévé kell
tennitik egy informatikai szakember szamara az Egyedi szoftver telepitését,
lizemeltetését és karbantartasat.

A Vallalkozé koteles az Egyedi szoftvereket telepiteni, integralni és konfiguralni,
majd tizemeltetésre készen atadni a Megrendel6nek.

A jelen 12. pontban szabalyozott valamennyi Szerz6déses szolgéltatas és a 13.
pontban szabdlyozott hasznalati jogok atadasa a Szerzédésben meghatarozott
dijazas targyat képezi.

Amennyiben a Szerz6déses szolgéltatds olyan Szabvanyos szoftvert tartalmaz,
amely nem a Vallalkoz6tol szarmazik és nem is a Megrendeld altal biztositott, a
Vallalkoz6 a Szerz6d6 felek eltérd rendelkezése hidnyaban koteles a Szabvanyos
szoftvert beszerezni és a Megrendeld rendelkezésére bocsatani.

Ha a Megrendel6nek a Szerzédéses szolgéltatds hibaja miatt olyan koltségei
meriilnek fel, amelyek csak a Vallalkozé felrohatésaga esetén érvényesitheték, a
Vallalkoz6 a harmadik személyek felréhaté magatartasaért ugyanolyan mértékben
felel, mint sajat felréhat6 magatartasaért.
A Villalkoz6 koteles rendszeresen
szolgaltatasnyujtas elérehaladasarol.

A Véllalkozé és az altala alkalmazott személyzet kételes a szerz6dés szerinti
szolgaltatdshoz megfelel6 kilonds képzettséggel rendelkezni, és koteles
megfelel6 tapasztalattal rendelkezni a hasonl6 szolgéltatasok terén. A Megrendeld
jogosult ennek igazolasat kérni, ennek hianyaban pedig jogosult a projektvezet6
vagy a kijel6lt munkavallalok cseréjét kérni.

EGYEDI SZOFTVEREK TULAJDONJOGA, LICENC- ES HASZNALATI JOGOK

Az Egyedi szoftverek fejlesztése sordn a Vallalkozotél szarmazd valamennyi
eredmény és kdzbensé eredmény, beleértve a forraskodot, teszt- és fejlesztési
jelentéseket, eldterjesztéseket, otleteket, Mintakat, modelleket, rajzokat, CAD-
adatkészleteket, szolgaltatasi leirdsokat, dokumentaciokat, programokat,
szoftvereket, beleértve az erre a célra létrehozott eszkdzoket, meglévé
Szabvanyos szoftverek testreszabdasi szolgaltatasait és egyéb szolgaltatasi
eredményeket (a tovabbiakban egyiittesen: "munkaeredmények”) tulajdonjoga a
Megrendel6re széll a létrehozaskor, illetve a fizikailag megjelend targyak
tekintetében azok atadasakor.

Minden mas tekintetben a Megrendel6 az 5.1. pontban mar szabalyozottak szerint
a létrehozaskor, de legkésdbb az atadaskor kizarolagos, az ellenérték tekintetében
kiegyenlitett (kompenzalt), visszavonhatatlan, atruhazhaté és allicenciaba adhaté,
idében, helyben és targyban korlatlan felhasznédldsi jogot kap ezen
munkaeredményekre.

Az esetlegesen megadott allicencidkat vagy felhasznalési jogokat a szerz6déstol
valé elallas vagy a szerzddés felmondasa nem érinti.

FEJLESZTESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
SZOLGALTATASOK

A Villalkozo6 koteles a Fejlesztési szolgaltatasokat megfelel6 modon és a technika
mindenkori allasanak megfeleléen nyujtani, beleértve az aktudlis programozasi
szabvanyokat is. Ennek soréan koteles betartani a Megrendel6 mindenkor hatalyos
(min6ségi) szabvanyait és munkamédszereit, amelyekrél a Vallalkozé tudomést
szerzett.

A Vallalkoz6 koteles gondosan kivalasztani a kijeldlt munkavallalokat, hogy a
munkavallalok a fejlesztés teljes idotartama alatt rendelkezzenek a rajuk bizott
tevékenységekhez szilkséges személyes alkalmassaggal és szakértelemmel, hogy
a Fejlesztési szolgaltatdsokat a megallapodas szerinti mindségben nyujthassak.
A Villalkozo f6 kotelezettsége, hogy a nyujtott Fejlesztési szolgaltatasokat
kozérthet6 szakmai médon dokumentalja, és a Megrendel6t rendszeresen és
igény szerint tajékoztassa a Fejlesztési szolgaltatasok allasarél. A Megrendeld
barmikor jogosult az eredmények tervezetkénti vagy koztes éllapotban valé
benyujtasat kérni.

A Vallalkoz6 és a Megrendelé koteles kapcsolattartokat kijeldlni az
informaciocserére. A Szerz6dé felek kapcsolattartoi rendszeres id6kozonként
kotelesek koordinacios megbeszéléseket tartani a Fejlesztési szolgaltatasok
tartalmanak és megvalésitdsanak megvitatdsa, valamint a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges valamennyi informacio cseréje céljabol. A Vallalkozo
altal kijeldlt kapcsolattarto személy teljes felelésséggel tartozik a Fejlesztési
szolgaltatasok nyudjtasanak tervezéséért, koordinaldsaért és ellendrzéséeért.

tajékoztatni a  Megrendelét a

SZERZODESES

FEJLESZTES| SZOLGALTATASOK ATVETELE

A Vallalkozo6 irasban koteles értesiteni a Megrendel6t arrél, hogy a Fejlesztési
szolgéltatasok atvételre készen allnak. Ezt kovetéen a Szerz6dé felek
megallapodnak a Fejlesztési szolgaltatdsok atvételének idépontjaban és
helyszinében. Az atvételi tesztet legalabb tiz (10) egymast kovetd munkanapon
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keresztiil szimulalt és/vagy valés lizemeltetési kériilmények kozott kell elvégezni,
kivéve, ha a Megrendel6 egyedi esetekben irdsban lemond errél a
kévetelményr6l. A Megrendelé a Vallalkozéval egyeztetve hatarozza meg az
atvételi teszt pontos paramétereit és kiilondsen annak id6tartamat. A Megrendeld
az atvételi tesztet maga is elvégezheti, de azt is el6irhatja, hogy a Vallalkozé az
atvételi tesztet a Megrendel6 jelenlétében végezze el. Ebben az dsszefliggésben
a Megrendel6 jogosult a Szerzédésben leirt kovetelmények teljesiilését kodolvaséd
eszkdzdkkel ellendrizni, vagy a Vallalkozoval ellenériztetni. Az atvételi teszt soran
felmeriil6 hibakat a Vallalkozé kételes rdgziteni, és irdsban megkiildeni a
Megrendeldnek, jovahagyas céljabal.

Hiba hidnya esetén, vagy jelentéktelen hiba fennallasakor, a Megrendel6 koteles
irasban nyilatkozni az elfogadasrél, atvételi teszt nélkiili atvétel esetén a
Fejlesztési szolgaltatasok atvételétdl szamitott tiz (10) munkanapon beliil, atvételi
teszttel torténd atvétel esetén pedig az atvételi teszt befejezésétdl szamitott
tizenét (15) munkanapon belil, kivéve, ha kdlcsondsen hosszabb hataridében
allapodnak meg. A részszolgaltatasok atvétele nem korlatozza a Megrendel6t
abban, hogy a teljes atvétel soran mar atvett részszolgaltatasok hibait
érvényesitse, amennyiben ezek a hibak csak a rendszerrészek kdlcsonhatasa
soran valnak nyilvanvalova.

A Villalkoz6 koteles haladéktalanul kijavitani az atvételt akadalyozo hibakat, és
Ujra benyujtani a Fejlesztési szolgaltatasait atvételre. A fenti rendelkezéseket az
ismételt atvételre is megfeleléen alkalmazni kell.

A Megrendel§ altali kifizetések nem mingsiilnek a Szerzédéses Szolgaltatasok
atvételének, vagy hogy az atvételrél a Megrendeld lemondott volna.

FEJLESZTES| SZOLGALTATASOK TULAJDONJOGA, LICENC ES FELHASZNALASI
JOGOK

A Vallalkozd koteles a Megrendel6 részére a Fejlesztési szolgaltatasokra
vonatkozé minden tulajdonjogot atadni, vagy amennyiben a hatalyos jog ezt nem
teszi lehet6vé, kizarolagos, atruhazhaté, visszavonhatatlan, allicenciaba adhato
felhasznalasi jogokat biztositani, korlatozds nélkil az id§, hely és tartalom
tekintetében barmely felhasznéalasi mddra, ideértve a szerkesztés, forditas,
dekompilalds, egyéb modositds, sokszorositds, terjesztés, nyilvanos
kommunikacié és nyilvanossag szamara torténdé hozzaférhetové tétel jogat.

FEJLESZTESI SZOLGALTATASOK FELMONDASA, MEGSZUNES

A biztositott felhasznalasi jogok, valamint az eddig elkésziilt valamennyi
munkaeredmény atruhazasa és/vagy atadasa felmondas vagy megsziinés esetén
is érintetlen marad. Felmondéas vagy megsziinés esetén a Vallalkozé jogosult a
mar felmerdilt sziikséges koltségek megtéritésére, kivéve, ha a felmondasért vagy
megszlinésért a Vallalkozo felelds.

AGILIS FEJLESZTESI SZOLGALTATASOK SZERZODESES SZOLGALTATASA

A Vallalkozé véllalja, hogy az Agilis fejlesztési szolgaltatasokat nyomon kévethetd,
miszaki médon dokumentalja, és a Megrendel§ szdméra a kivalasztott Agilis
fejlesztési modszertan keretében barmikor hozzaférést biztosit a fejlesztés
elérehaladésat leir6 aktualis dokumentumokhoz.

AGILIS FEJLESZTESI SZOLGALTATASOK ATVETELE

Az Agilis fejlesztési szolgéltatdsok minden esetben a projekt befejezését kovetd
atfogo atvételhez (végsé atvétel) kotottek, amelyre a 15. pont rendelkezései
megfeleléen alkalmazandok. A szolgaltatds részei, koncepciok, fejlesztések,
specifikaciok vagy mérfoldkdvek azonban az agilis fejlesztés részeként
rendszeresen megerdsitésre kerlilnek, amennyiben a kivalasztott agilis fejlesztési
moédszer részeként az érintett szolgaltatasrészeket a befejezést kdvetden tesztelik
és a hibakat naplozzak. Ez a visszaigazolas nem mindgsiil sem atvételnek, sem
részleges atvételnek, hanem kizardlag az érintett szolgaltatasi szakasz atadéasat
tartalmazza, amelyet kdvetden a Vallalkozé koteles az Agilis fejlesztési
szolgaltatast a megallapodas szerinti mértékben tovabb nyujtani, a szolgaltatasi
szakasz ellenértékét pedig ki kell fizetni.

A Vallalkozénak az egyes szolgaltatdsi szakaszokra vonatkozé megfeleld
visszaigazolasok és a végsd atvételi teszt keretében kell bizonyitania, hogy az
egyes szolgaltatasi szakaszok és a teljes szolgaltatds a produktiv miikddéshez
hasonlé kériilmények k&ézott megfelel a szolgaltatasi szakaszra vagy a teljes
szolgaltatasra elézetesen meghatérozott valamennyi kdvetelménynek és atvételi
kritériumnak. Killonésen a csak az adott szolgaltatasi szakaszoknak a jelenlegi
torténd beillesztésével tesztelhetd funkciokat, valamint az egyes szolgaltatasi
szakaszok és a teljes rendszer teljesitményét kell tesztelni. Az atvételi tesztek
nem mindsiilnek a Szerzédéses Szolgaltatasok produktiv hasznalatanak.

Minden egyéb tekintetben a jelen 19. pont eltéré rendelkezése hianyaban a 14-
16. pontok rendelkezései megfeleléen alkalmazandok az Agilis fejlesztési
szolgaltatasokra.

KARBANTARTASI ES  TAMOGATASI  SZOLGALTATASOKRA  VONATKO0ZO

SZERZODESES SZOLGALTATASOK

A Villalkoz6 a Tamogatasi szolgaltatasok keretében a hibakat és miikddési
zavarokat a vallalt hataridén beliil, de mindenképpen a hibak és miikédési zavarok
kockézataira és hatésaira tekintettel észszer( idén belll kijavitja.

Amennyiben a Szerz6d6 felek Karbantartasi szolgaltatasokban éllapodtak meg, a
Vallalkozo koteles a szallitand6 elemet folyamatosan fejleszteni, és a Megrendeld
részére javitdsokat, frissitéseket, verziofrissitéseket és (j programverziokat
biztositani.
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A 8. és 9. pontok megfeleléen alkalmazandék a Szabvanyos szoftverek
valamennyi javitasara, frissitésére, verziofrissitésére vagy Uj programverziojara;
a 12. és 13. pontok ehelyett az Egyedi szoftverek tekintetében alkalmazandok.

HIRKOZLESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZ0 SZERZODESES
SZOLGALTATASOK

A Vallalkozd a hirkozlési szolgéltatdsok nyujtdsa soran koteles betartani a
vonatkoz6 hirkézlési elSirdsokat, és kiilondsen a hirkozlési titoktartast. A
Vallalkoz6 koteles a hirkdzlési szolgaltatasok nyudjtdsaban részt vevd
munkavallaléit és megbizottjait a hirkdzlési titoktartas betartasara kotelezni.
Amennyiben a Megrendel6 hirkdzlési jogi szempontbél hirkdzlési szolgéltatonak
vagy egyéb tekintetben felelésnek mindsiil, a Vallalkozé koteles a hirkézlési
szolgaltatasait ugy nyuajtani, hogy a Megrendel6 a hirkdzlési jogszabalyok szerinti
kotelezettségeit maradéktalanul teljesiteni tudja. A Vallalkozo kételes killonosen
figyelembe venni a Megrendel§ hirkézlési jog szerinti bejelentési és segélyhivasi,
valamint Ggyfél- és adatvédelmi kotelezettségeit.

Al RENDSZEREK SZERZODESES SZOLGALTATASA

Amennyiben a Vallalkozé Szerzédéses szolgaltatasainak targya Al rendszerek
hasznalatat, fejlesztését vagy lzemeltetését foglalja magaban, a Vallalkozénak
biztositania kell, hogy személyzete és a Vallalkozé altal az Al rendszerek
lizemeltetésébe, fejlesztésébe vagy hasznalatdba bevont barmely mas személy
megfeleld szintl Al jartassagot szerezzen az Al Rendelet 4. cikke értelmében. Ez
a kotelezettség magaban foglalja kiillondésen a miszaki, jogi és etikai ismeretek,
valamint a kockazattudatossdg és az Al rendszerek hasznalatara vonatkozd
gyakorlati jartassag biztositasat.

A Vallalkozé koteles a Megrendeld kérésére, az arra vonatkozd kérés
kézhezvételétsl szamitott 6t (5) naptari napon beliil igazolni a sajat személyzete
képzését az Al Rendelet 4. cikkében foglaltaknak megfelelden (ideértve tobbek
kozott a képzés jellegére és tartalmara, valamint annak id6pontjara és
gyakorisagara vonatkozé informaciokat). A Vallalkozé koteles a Megrendel6t
mentesiteni minden olyan harmadik személyek altal tamasztott kdvetelés alol,
amely a Véllalkozé személyzetének nem megfelelé képzésébdl ered vagy azzal
osszefiiggésben meriil fel, valamint kételes az Ugyfelet ezekkel kapcsolatban
kartalanitani

SZABVANYOSITOTT, NEM NAGY KOCKAZATUNAK MINGSITETT Al RENDSZERERE
VONATKOZO SZERZODESES SZOLGALTATASOK

Amennyiben a Leszallitandok vagy barmely online szolgaltatds, amely a
Leszallitandok barmely funkcidjanak ellatdsdhoz sziikséges, az Al Rendelet 3.
cikkének (1) bekezdése szerinti olyan Al-rendszereket tartalmaznak, amelyeket
nem kifejezetten a Megrendel6 szamara fejlesztettek ki, a Véllalkoz6 biztositja,
hogy ezek a rendszerek nem mindgsiilnek az Al Rendelet értelmében vett nagy
kockazatu Al rendszereknek. A rendszer kockazati profiljat esetlegesen
befolyasol6 barmilyen valtozasrol indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni kell a
Megrendel6t.

A Villalkozé koteles biztositani az Al Rendelet 50. cikkében a szolgaltatokra rott
valamennyi kotelezettség teljesitését. Ezen tulmenden a Vallalkoz6 kételes
biztositani, hogy az Al-rendszerben vagy a Leszallitandékban észszerli miiszaki
intézkedések alkalmazasaval eldsegitse a szolgaltatokra az Al Rendelet 50. cikke
alapjan rott kotelezettségek teljesitését.

Amennyiben a Megrendel§ az Al Rendelet 50. cikke értelmében a szolgéltatokra
vonatkozé kotelezettségek hatalya ald esik, a Vallalkozé kiilon felhivia a
Megrendelé figyelmét ezekre, és megfelel6 miszaki és dokumentacids
intézkedésekkel tdmogatja a Megrendeldt ezen kételezettségek teljesitésében.
Kérésre a Vallalkozé koteles a Megrendelé rendelkezésére bocsatani minden
olyan informaciot, amely az Al rendszer jogszerl értékeléséhez, a jogszeri
hasznélathoz és a megfelel6 dokumentalashoz, valamint az ezekhez kapcsol6do
személyes adatkezeléshez sziikséges. A Vallalkoz6 kiillondsen koteles atadni
minden olyan informéciot, amely az Al rendszerrel kapcsolatos adatvédelmi
hatésvizsgalat elvégzéséhez sziikséges.

A Villalkozé koteles a Megrendel§ szdméra az Al rendszerhez iizemeltetési
kézikényvet biztositani, amely dokumentéalja killondsen az Al-rendszer
rendeltetését az Al Rendelet 3. cikk (12) bekezdése értelmében, az Al rendszer
funkcionalitasat, korlatait, ismert kockazatait és megfelelé hasznalatat.

NEM NAGY KOCKAZATUNAK MINOSITETT Al RENDSZEREK FEJLESZTESERE
IRANYULO SZERZODESES SZOLGALTATASOK

Amennyiben a Véllalkozét a Megrendel6 az Al Rendelet 3. cikk (1) bekezdése
szerinti Al rendszer kifejlesztésével bizza meg, amely az Al Rendelet 6. cikke
értelmében nem mindsiil nagy kockazatd Al rendszernek, a Vallalkozo kételes
megfelel6 intézkedéseket tenni annak biztositasa érdekében, hogy a kifejlesztett
rendszer a fejlesztés befejezését kévetden se mindsiiljon, és ne mindsiilhessen
nagy kockazati Al-rendszernek.
A Véllalkozo koteles dokumentalni a kifejlesztett Al rendszer kockazatértékelését,
és ezt a dokumentaciot a Megrendelé rendelkezésére bocsatani, egyiitt a
felhasznalt tanito-, validacios és tesztadatok, a modellek, az értékelési
modszerek, valamint az esetleges korlatozasok leirasaval.
A Vallalkoz6 koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, amennyiben a
fejlesztés soran vagy azt kovetéen barmilyen jel utal arra, hogy a rendszer az Al
Rendelet 6. cikke értelmében nagy kockazatu Al rendszernek mindsiilhet.
A Vallalkozé kételes biztositani, hogy a kifejlesztett Al rendszer olyan moédon
keriiljon kialakitasra, amely lehetévé teszi a Megrendel6 szamara, hogy az Al
Rendelet 50. cikke szerinti szolgaltatoi kotelezettségeinek eleget tegyen, és
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koteles a Megrendeld kérésére minden sziikséges informaciot és tamogatast
ingyenesen rendelkezésre bocsatani annak érdekében, hogy a Megrendel6 az Al
Rendelet szerinti kdtelezettségeit teljesithesse.

A Vallalkozé koteles a Megrendelé részére olyan izemeltetési kézikdnyvet
biztositani, amely megfelel az Al Rendelet 13. cikkében foglalt kévetelményeknek,
és amely kiléndsen az Al rendszer rendeltetését, funkcionalitasat, korlatait,
ismert kockazatait, valamint megfelel§ hasznalatat dokumentalja.

NEM NAGY KOCKAZATU Al RENDSZEREKRE VONATKOZO EGYEDI SZOFTVERREL
KAPCSOLATOS SZERZODESES SZOLGALTATASOK

Amennyiben a Megrendelé megbizza a Vallalkoz6t egy az Al Rendelet 3. cikk (1)
bekezdése szerinti Al rendszer kifejlesztésével, amely az Al Rendelet 6. cikke
értelmében nem mindsil nagy kockazatu Al rendszernek, a Vallalkozé kdteles
megfelel§ intézkedéseket tenni annak biztositadsa érdekében, hogy a kifejlesztett
rendszer a fejlesztés befejezését kdvetden se mindsiiljon, és ne mindsiilhessen
nagy kockazati Al rendszernek.

A Véllalkoz6 koteles dokumentalni a kifejlesztett Al rendszer kockazatértékelését,
és ezt a dokumentaciot kdteles a Megrendeld rendelkezésére bocsatani, egyiitt a
felhasznalt tanito-, validacios és tesztadatok, a modellek, az értékelési
modszerek, valamint az esetleges korlatozasok leirasaval.

A Vallalkoz6 koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, amennyiben a
fejlesztés soran vagy azt kévetéen barmilyen jel utal arra, hogy a rendszer az Al
Rendelet 6. cikke értelmében nagy kockazatu Al rendszernek mingsiilhet.

A Vallalkozé koteles biztositani, hogy a kifejlesztett Al rendszer olyan médon
keriiljon kialakitasra, amely lehet6vé teszi a Megrendel6 szamara, hogy az Al-
rendelet 50. cikke szerinti szolgaltatéi kotelezettségeinek eleget tegyen, és
koteles a Megrendel6 kérésére minden sziikséges informaciot és tamogatast
ingyenesen rendelkezésre bocsatani annak érdekében, hogy a Megrendel6 az Al
Rendelet szerinti kotelezettségeit teljesithesse.

A Vallalkozé koteles a Megrendelé részére olyan izemeltetési kézikdnyvet
biztositani, amely megfelel az Al Rendelet 13. cikkében foglalt kévetelményeknek,
és amely kiiléndsen az Al rendszer rendeltetését, funkcionalitasat, korlatait,
ismert kockazatait, valamint a rendszer megfelel6 hasznalatat dokumentalja.

NAGY KOCKAZATU Al RENDSZEREKRE VONATKOZO SZABVANYOS SZOFTVERREL
KAPCSOLATOS SZERZODESES SZOLGALTATASOK

Amennyiben a Vallalkozé el6re kifejlesztett, az Al Rendelet 6. cikke szerinti nagy
kockéazatu Al rendszert szallit, a Vallalkozé szavatolja az Al Rendelet szerinti
kotelezettségeinek teljesitését.

A Villalkozé koteles a Megrendel6 részére minden olyan informéaciot és
dokumentaciot rendelkezésre bocsatani, amely a Megrendel6 szdmara az Al
Rendelet 29. cikke és az azt kdvetd cikkei, valamint az 50. cikk szerinti szolgéltatoi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges.

A Vallalkozo vallalja, hogy tdmogatja a Megrendel6t az adatvédelmi hatasvizsgalat
elvégzésében a GDPR 35. cikke szerint, amennyiben az Al rendszer személyes
adatokat kezel.

A szallitott nagy kockazatu Al rendszer barmely olyan médositasat, amely annak
kockézati profiljat vagy megfelel6ségét befolyasolhatja, a Véllalkoz6 kételes
haladéktalanul a Megrendelének bejelenteni. A Vallalkozo kdteles biztositani,
hogy az ilyen médositasok utan is az Al Rendelet 16. cikkének és az azt kovetd
cikkeinek eldirasai teljesiljenek.
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